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CONFERENZA UNIFICATA

Intesa, ai sensi dell’articolo 1, comma 1250, lettera d) della legge 27 dicembre 2006, n. 296,
sulla proposta di schema di Piano nazionale per la famiglia 2025-2027.

Rep. atti n. 28/CU del 27 marzo 2025.
LA CONFERENZA UNIFICATA
Nella seduta del 27 marzo 2025:

VISTO [l’articolo 19, comma 1, del decreto-legge 4 luglio 2006, n. 223, convertito, con
modificazioni, dalla legge 4 agosto 2006, n. 248, il quale prevede che “al fine di promuovere e
realizzare interventi per la tutela della famiglia, in tutte le sue componenti e le sue problematiche
generazionali, nonché per supportare 1’Osservatorio nazionale sulla famiglia, presso la Presidenza
del Consiglio dei Ministri € istituito un fondo denominato “Fondo per le politiche della famiglia”, al
quale € assegnata la somma di 3 milioni di euro per I’anno 2006 e di dieci milioni di euro a
decorrere dall’anno 2007

VISTO JI’articolo 1, comma 1250, lettera d), della legge 27 dicembre 2006, n. 296, ai sensi del
quale tale Fondo e utilizzato, tra I’altro, “per I’elaborazione, realizzata d’intesa con le altre
amministrazioni statali competenti e con la Conferenza unificata di cui all’articolo 8 del decreto
legislativo 28 agosto 1997, n. 281, di un Piano nazionale per la famiglia che costituisca il quadro
conoscitivo, promozionale e orientativo degli interventi relativi all’attuazione dei diritti della
famiglia, nonché per acquisire proposte e indicazioni utili per il medesimo Piano e per verificarne
successivamente 1’efficacia, attraverso la promozione e 1’organizzazione con cadenza biennale di
una Conferenza nazionale sulla famiglia”;

VISTA la nota pervenuta in data 19 febbraio 2025, e acquisita, in pari data, al prot. DAR n. 3066,
con la quale il Capo del Dipartimento per le politiche della famiglia ha inviato, ai fini del
perfezionamento dell’intesa da parte della Conferenza unificata, lo schema di Piano in oggetto,
corredato della relazione tecnica;

VISTA la nota del 20 febbraio 2025, prot. DAR n. 3195, con la quale I’Ufficio per il
coordinamento delle attivita della segreteria della Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato,
le regioni e le province autonome di Trento e di Bolzano, ha diramato il citato provvedimento ed ha
convocato contestualmente, per il giorno 4 marzo 2025, una riunione tecnica;

VISTA la comunicazione pervenuta in data 3 marzo 2025, acquisita, nella medesima data, al prot.
DAR n. 3787, e diramata in data 4 marzo 2025, con nota prot. DAR n. 3823, con la quale il
Coordinamento tecnico della Commissione politiche sociali della Conferenza delle Regioni e delle
Province autonome ha fatto pervenire le proprie osservazioni in merito al provvedimento in parola;

PRESO ATTO che in sede di riunione tecnica sono state esaminate le osservazioni delle regioni e

che queste, a seguito dei chiarimenti forniti dal Dipartimento per le politiche della famiglia, sono
state superate;
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PRESO ATTO altresi che, nella medesima sede, ¢ stata sollevata dall’ ANCI un’osservazione sulla
scheda n. 5 del Piano e che questa ¢ stata accolta dal Dipartimento per le politiche della famiglia,
che si e impegnato a modificare di conseguenza il testo e che il rappresentante del Ministero
dell’economia e delle finanze ha comunicato di non avere osservazioni in merito a profili finanziari,
attesa la natura programmatica del Piano;

VISTA la nota pervenuta in data 7 marzo 2025, acquisita, in pari data, al prot. DAR n. 4088 e
diramata con nota prot. DAR n. 4190 del 10 marzo 2025, con la quale il Capo del Dipartimento per
le politiche della famiglia ha trasmesso il testo aggiornato dello schema di Piano, che recepisce le
richieste formulate dall’ANCI in sede di riunione tecnica del 4 marzo 2025;

VISTA la comunicazione dell’11 marzo 2025, acquisita, in pari data, al prot. DAR n. 4259, con la
quale il Coordinamento tecnico della Commissione politiche sociali della Conferenza delle Regioni
e delle Province autonome ha fatto pervenire I’assenso tecnico sul provvedimento;

VISTA la nota del 12 marzo 2025, acquisita al prot. DAR n. 4355, con la quale I’ANCI ha
comunicato il proprio assenso tecnico sul testo aggiornato dello schema di Piano trasmesso in data
10 marzo 2025;

VISTA la nota pervenuta in data 13 marzo 2025, acquisita, nella medesima data, al prot. DAR n.
4458, e diramata, in pari data, con nota prot. DAR n. 4472, con la quale il Ministero dell’economia
e delle finanze ha trasmesso il parere del Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato, il
quale, preso atto del carattere meramente programmatico del citato Piano, ha segnalato, tra 1’altro,
che, qualora ai fini dell’attuazione del Piano stesso risulti necessario adottare nuove iniziative non
previste a legislazione vigente, queste dovranno essere introdotte con specifiche disposizioni
normative, corredate di relazione tecnica, che ne quantifichi gli oneri e ne individui I’idonea
copertura finanziaria;

CONSIDERATO che nel corso della seduta del 27 marzo 2025 di questa Conferenza, le regioni e
le Province autonome di Trento e di Bolzano, I’ANCI e I’UPI hanno espresso avviso favorevole al
perfezionamento dell’intesa;

ACQUISITO, quindi, I’assenso del Governo, delle regioni e delle Province autonome di Trento e
di Bolzano, dell’ANCI e dell’UPI sul provvedimento in parola;

SANCISCE INTESA

ai sensi dell’articolo 1, comma 1250, lettera d), della legge 27 dicembre 2006, n. 296 sulla proposta
di schema di Piano nazionale per la famiglia 2025-2027 (allegato A).

Il Segretario Il Presidente
Cons. Paola D’Avena Ministro Roberto Calderoli

Firmato digitalmente da Firmato digitalmente da
R AVENA PAOLA CALDEROLI ROBERTO

AC/MaM I\OmT\IlI’SRTEFﬁlDENZA CONSIGLIO DEI O = PRESIDENZA CONSIGLIO DEI
MINISTRI



Aty A)

Presidenza det Consiglio dei ministri

DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DELLA FAMIGLIA

PIANO NAZIONALE PER LA FAMIGLIA
2025 -2027



Indice

1
2
3
4
5

6.

PrefazZIONE QLA IMINISITA ... oooveveeeeeee ettt seeeeseeeeeee e s st sssesesseee et i bt s tenaeansensececesinrsbs bt nstsnennses 3

.. Quadro NOrmativo di FIfErIMENtO ... s 4
I Percorso del PIAN0 ... .ottt s 5
. .Introduzione a una lettura ragionata del Piano: metodo, principi, strumenti e attori ........... 9
Le aZioni delPIano ................ccooiiivirr e ercririeeeee v e n s s e 15

Azione n.1 - “Strumenti per il potenziamento dei servizi di cura nel quadro della conciliazione
VIEA-LAVOT0™ ...t st naecaecm et et e e e e 15

Azione n.2 - “Uno strumento innovative di welfare aziendale a supporto della natalita e della
cura nella famighia™........................... eeeaterurirnreneeneeaneeteeseetseesteesseasseans e ateeanetesee sttt et e rnenrrans 18

Azione n.3 — “Un proeesso integrato per il potenziamento del welfare aziendale amico della
1111154 1 IO RO U O O U U OO PSS OO EUOr U VO UV U T U O ST USSR TURTUUOTUUOUIPN 20

Azione n.4 - “Indagine sui fattori che orientano la Generazione Z alle scelte familiari “.....22
Azione 0.5 - “Il Centro per la famiglia come Aub di una nuova governance territoriale” ....24

Azione n.6 - “Percorse di allineamento e potenziamento sulle politiche familiari per gli
operatori territoriali™ ..o 26

Azione n.7 - “La figura del Family Welfare Manager” ...........c..ccocvvvvvivvcninnnnninninnnnnnn 28
Azione n.8 - “Rete dei comuni per la famiglia™ ____.._.............30

Azione n.9 - “Figure di sostegno alla maternita, paternitd e genitorialit nei primi mille
BHOTTH™ ..o eercctarere st ee e res s e st e st e s r e s s ne e s e s e e e s ne s e e e e s aaansanen 33

Azione n.10 - “Un meodello condiviso per la rilevazione dei bisogni delle famiglie” ..............35

Azione n.11 - “Studioe sulle politiche familiari di tipo serutturale “ .....................n. 37
Azione n.12 - “Strumenti di valutazione degli interventi per la famiglia™ ....................... 39
Azione n.13 - “Linea guida per un’efficace comunicazione del Piano™ ............................... 41
Azione n.14 - “Un sistema informativo sul welfare amico della famiglia™ ... 42

APPENAICE ...t e e T et e e e e e e e e e nians 44




1. Prefazione della Ministra



2. Quadro normativo di riferimento

2007) prevede l'elaborazione, realizzata d'intesa con le altre amministrazioni statali competenti e con
la Conferenza Unificata di cui at'articolo 8 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, di un Piano
nazionale per la famiglia (di seguito Piano) “che costituisca it quadro conoscitivo, promezionate e
orientativo degli interventi relativi all'attuazione dei diritti della famiglia”. Si tratta, dunque, di un
documente programmatico che definisce priorita, obiettivi e azioni per una migliore conduzione delle
politiche per la famiglia nel nostro Paese.

Ai fini della predisposizione del Piano, il Dipartimento per le Politiche della famiglia della
Presidenza del Consiglio dei ministri {di seguito Dipartimento} si avvale dell’Osservatorio nazichale
sulla famiglia (di seguito Osservatorio), organismo di supporto tecnico-scientifico per 'elaboraziohe
delle politiche nazionali per ta famigtia previsto dall’articolo1, comma 1250, lett. a} della richiamata
n. 42, L'Osservatorio, istituito pressa il Dipartimento stesso e di durata triennale, ¢ presieduto dal
Presidente del Consiglio dei ministri o dall’Autoritd politica con delega alla famiglia, ed & composto
da un Comitato tecnico-scientifico, di cui fanno parte il capo del Dipartimento e cingue esperti
nominati dal Ministro delegato, ¢ da un’Assemblea che comprende rappresentanti delle
amministrazioni interessate ai diversi livelli di governo, delle organizzazioni sindacali, delle
associazioni datoriali e delle organizzazioni della societa civile.

Conferenza Unificata (Stato-Regioni-Autonomie locali) per l'intesa prescritta dalla legge n. 296/2006,
sancita nella seduta del 19 aprile 2012, IL Piano, poi approvato con deliberazione del Consiglio dei
ministri del 7 giugno 2012, era ispirate ai principi di cittadinanza sociale della famiglia, di sussidiarieta
e sviluppo del capitale umano e sociale, di solidarieta intesa anche come rafforzamento delle reti
associative delle famiglie.

| a sua approvazione & stata il risultato di una lunga fase di studio e confronto, partita con
l'elaborazione di un documento preparatorio da parte del Comitato tecnico-scientifico, presieduto
dal prof. Pierpaolo Donati, e la formulazione di proposte da parte dell'Assemblea. Questo materiale,
insieme ad altri documenti, aveva fornito la hase di discussione per la Conferenza nazionale sulla
famiglia, che si & tenuta a Milano nel novembre del 2010.

La promozione e Uorganizzazione della Conferenza, da tenersi con cadenza biennale, sono
previste sempre dall’articolo 1, comma 1250, lett. d), della legge 27 dicembre 2008, n. 296, “al fine

di acquisire proposte e indicazioni utili per il medesimo Piano e per verificarne successivamente
l'efficacia”.

Conferenza Unificata ha sancito Ulntesa nella seduta del 14 settembre 2022, Nsl documento, la
famiglia & intesa come risorsa centrale e viva della comunita, destinataria e soggetto proattivo degli
interventi per la vatorizzazione delle sue funzioni di coesione sociale ed equita fra le generazioni.

La sua approvazione € stata preceduta da un intenso lavoro co-progetiato e partecipato
condotto dall’QOsservatorio (sotto la direzione tecnico-scientifica della prof.ssa Chiara Giaccardi),
che lo ha elaborato seguendo un percorso a tappe. | momenti piu significativi sono stati | webinar

! Presieduto dal Sen. Carlo Giocvanardi, Sottosegrstario alla Presidenza del Consiglio dei ministri delegatoe alle politiche
per la famiglia. ’Osservatorio si & insediato il 21 gennaio 2010.

2 Rijcostituito con decreto del Ministro delle pari opportunita e la famiglia pro tempore On. Elena Bonetti del 24 gew b D
2020 e ss.mim.il. L'Osservatorio, presieduto dall’On, Bonetti, si & insediato i 14 luglic 2020, o B \
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tematici {tuglio-settembre 2021), la consultazione pubbtica (15 tuglio— 5 novembre 2021 e 5-19 luglio
2022) e la Conferenza nazionale sulla famiglia del 3-4 dicembre 2021.

Nel Piano 2022 & stata prevista una fase di monitoraggio e valutazione dello stato di
attuazione delle azioni in esso previste, a cura del Dipartimento.

Consiglio dei ministrl 20 settembre 2023, che ha riorganizzato le competenze del Dipartimento, ha
previsto che il Servizio | - Ufficio | (Politiche in favore delia natalita e detla conciliazicne} provveda alla
“elaborazions, aggiornamento e monitoraggio del Piano nazionale per la famiglia, anche con il
supporto dell’'Osservatorio nazionale della famiglia, e all’organizzazione della Conferenza nazionate
sulla farniglia”,

It presente Piano & stato adottato dall’Osservatorio il 9 dicembre 2024. La Conferenza
Unificata ha sancito Ulntesa nella seduta del...

Con riferimento at percorso e ai contenuti del documento, si rimanda alla lettura dei capitoli
3e4d.

3. Il percorso del Piano

Dando seguito alle decisioni assunte nel corsc della riunione di insediamento
dell’Osservatorio®, it Dipartimento ha awiato il monitoraggio del Piano del 2022, il quale, come gia
accennato, lo prevedeva espressamente. Allo scopo di valutare ciascuna delle 56 azioni specifiche
definite nel suddetto Piano, il Dipartimento si & da subito misurato con un elemento di tipo
metodologico, in quanto gli indicatori definiti all’interno detle schede azione apparivano non
pienamente utilizzabili.

Trale 56 azioni, 35 risuttavano infatti gia definite da altri strumenti normativi o programmatori
e, fra queste, 31 risultavano assorbite dal Piano nazionale di ripresa e resilienza {di seguito PNRR).
Invece, le azioni definite ex novo sono state 21.

Il Dipartimente ha, inolire, costruito ex-post un set di indicatori praxy, direttamente
riconducibili al significato pratico detl’azione, Tutte le azioni sono state lette nell’ottica di evidenziarne
il significato programmatorio, anche allo scopo di identificare un’amministrazione prevalente in
termini di attuazione. In aicuni casi, tale individuazione non & stata possibile, sicché & stata indicata
l'amministrazione ritenuta affine in termini di competenze attuative. Motivo, questo, che ha
determinato Uinvio di un numero di schede di monitoraggio superiore al numers delle azioni da
monitorare,

La scheda elaborata dal Dipartimento per il monitoraggio delle azioni include:
+ una sezione anagrafica dell'ente compilatore (amministrazione prevalente);

+ una sezione dedicata alla relazione quali-quantitativa che illustra le attivitd svolte, i
risuitati conseguiti e e eventuali criticita riscontrate;

» una scala auto-valutativa riassuntiva {con punteggio da 0 a10) che rappresenta, a
giudizio dell’amministrazione, il livello di attuazione dell’azione raggiunto;

M

+ una gqualificazione dell'azione in termini di “investimento”, “assistenza” o “mix”;
* Uuna sezione dedicata ai nuovi indicatori elaborati ex post dal Dipartimento.

3 Rilpstituita con decreto del Ministro delle pari opportunita e la famiglia pro tempore On. Eugenia Roccella dell’11 maggio
2023’» & ss.mm. i, L’Osservatorio, presieduto dall'On. Roccella, sf & insediato il 13 giugno 2023.




Risultati delle schede di monitoraggio

Sono state inviate 87 schede a 11 ammiinistrazioni centrali, incluso il Dipartimento stesso, e
8 schede ai rappresentanti delle regioni, province e comuni. La percentuale complessiva di
restituzione delle schede da parte delle amministrazioni & stata del 48,27%.

Approccio valutativo
La valutazione delle azioni si &, quindi, sviluppata con ta combinazione dei seguenti tre livelli:

1. analisi della sezione quali-quantitativa delle schede, a cura di un gruppc di valutazione
del Dipartimento;,

2. autovalutazicne sintetica con punteggio assegnato dalle amministrazioni compilanti;

3. inquadramento delle azioni, a cura del Dipartimento, in un’ctiica di investimento,
assistenza ¢ mix.

Questa metodologia ha permesso una valutazione interinale delle azioni del Piano,
evidenziando, al contempo, difficolta netia gestione della contitolarith amministrativa e nella raccolta
delle informazioni.
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Nel grafico successivo, Pesplicitazione della discordanza tra valutazione esterna quau-
quantitativa delle attivita svolte e autovalutazione.

Figura 2 - Discordanza tra valutazione esterna e autovalutazions
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Contlnmta con le azioni det Piano nazionale per ta famiglia 2022

A seguito dei risultati del monitoraggio del Piano 2022, nella seduta plenaria
dellOsservatorio del 18 luglic 2024 & stata condivisa, per la definizione del nuovo Piano, una proposia
di azioni potenzialmente riproponibili nel triennio successivo, identificate prevalentemente come

investimenti capaci di superare una mera logica assistenziale.
L'oggetto di 7 schede del Piano 2022 & stato fitenuto coerente con Uimpianto e i principi del
presente Piano, ed & stato ripreso in 4 schede azione.
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4. Introduzione a una lettura ragionata del Piano: metodo, principi, strumenti e
attori

I'lavori che hanno condotto alla stesura del presente Piano sono stati avviati il 13 giugno
2023, durante la prima Assemblea del neonominato Osservatorio. In quelloccasione si & deciso di
adottare un cambio di prospettiva attraverso una visione del welfare familiare di tipo plurale {ovvero
multi-attore e multisettoriale) e la promozione del principio di sussidiarietd che permetiesse di
mettersi in ascoito dei reali bisogni delie famiglie e di valorizzare lg iniziative virtuoss giain essere.

A partire dall’autunno 2023, sulla base delle preferenze espresse da ciascun membro
dell’Assemblea, sono stati costituiti tre gruppi di lavoro tematici:

1) welfare aziendale integrato;
2} valorizzazione delle esperienze virtuose gia esistenti negli enti iocali;
3) sviluppo direti tra enti del terzo settore.,

I gruppi, coordinati dai membri del Comitato tecnico-scientifico, hanno lavorato da dicembre
2023 a giugno 2024 sviluppando, attraverso incontri dedicati, i seguenti passaggi:

- individuazione dei bisogni delle famiglie;

- Individuazione di buone pratiche specifiche sperimentate nei diversi ambiti;
- individuazione delle misure coerenti in continuita con il Piano 2022;

- prima compilazione deile schede-azione;

- condivisione delle schede-azione proposte tra i membyi det Eruppo;

- analisi e sintesi delte proposte elaborate.

I risultati del percorso dei gruppi di lavoro sono stati presentati durante \a riunione plenaria
del 18 luglio 2024. in guella sede sono stati approvati le macroaree di intetvento e gli ambiti di
operativita del Piano, cosi strutturati: 1) welfare aziendale integrato; 2) enti locali; 3} terzo settore; 4)
azioni di sisterna, trasversali ai tre ambiti di intervento individuati attraverso i gruppi di lavoro.

A partire dallo schema di Piano validato, nei mesi di agosto, settembre e ottohre, it Comitato
techico-scientifico e il Dipartimento hanno sviluppato 14 schede - aziohe alllinterho di un perimetro
operativo condiviso con 'Osservatorio in base ai seguenti parametri: la realizzabitith delle azioni a
normativa vigente e la disponibilita di risorse correnti per poter garantire una rapida ed efficace
realizzazione del Piano, avendo come orizzonte temporale il triennio 2025-2027,

Per ogni macroarea di intervento sono state sviluppate azioni atiraverso il seguente processo
(Fig. 1):

- azioni di conoscenza: i fenomeni sociali e in particolare le dinamiche morsfogenetiche
della famiglia non sono pill prevedibili e conoscibili a priori, sulla base di un approccio
programmatorio standardizzato, e devono essere indagati in profondita coinvolgendo
direttamente i soggetti interessati, per comprendere sia le dimensioni culturali sia quetle
strutturali dei fenomeni e poi progettare linee di intervento coerenti ed efficaci;

- azioni di allineamento delle conoscenze e competenze: a partire dalla conoscenza dei
fenomeni si pud procedere ad azioni di potenziamento delle competenze riferite ai diversi
attori che entrano in gioco nelle politiche familiari, in modo che it loro operato sia, nelle
modalita e negli strumenti, adeguato alle sfide che le famiglie stanno affrontando
(Pubbiiche amministrazioni, imprese e parii sociali, terzo settore, famiglie stesse).




Queste pratiche possono svilupparsi anche attraverso momenti di scambio fra pari per
condividere bisogni, strumenti e interventi che si sono rivelati efficaci;

azioni di informazione informatizzata: & fondamentate lavorare per ridurre le asimmetrie
informative fra cittadini e famiglie (spesso elemento generativo di nuove disuguaglianze),
perché siano note e accessibili tutte le risorse disponibili (cash&kind) nelle diverse fasi
del ciclo di vita. Lattivith di informazione, oggl, non pud prescindere
dallinformatizzazione: attraverso la creazione di piattaforme digitali, e informaziont
possono essere facilmente indirizzate a un’ampia platea di destinatari, differenziando i
contenuti e le modalita di accesso da un tato, e reticolando i diversi livelli dall’altro;

azioni di intervento df rete: gli interventi a favore delle famiglie, visto it contesto, richiedono
una ideazione & implementazione attraverso una logica di rete guidata dal principio di
sussidiarieta verticale e orizzontale, per valorizzare it contributo e le specificita di ciascun
attore, con l'obiettivo costitutivo del bene comune. Nel caso specifico, il bene comune si
identifica con lo sviluppo del benessere familiare declinato di volta in volta come:
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro; sostegno alla maternita e genitorialita, etc.;

azioni di comunicazione: nella societd contemporanea la comunicazione diventa
elemento fondamentate per la buona riuscita degli interventi di policy perché permette,
con diversi strumenti, di sviluppare un linguaggio comune e condiviso relativo al soggetto
famiglia. Nello specifico, la comunicazione istituzionale rappresenta uno strumento
strategico per promuovere la trasparenza, la partecipazione e la consapevolezza delle
politiche e delle azioni dedicate al benessere delle famiglie. Essa & concepita per
informare e sensibilizzare le regioni, gli enti locali, le imprese, il terzo settore e le famiglie,
valorizzando it ruolo della comunicazione pubblica come veicolo di cambiamento
culturale orientate al benassere familiare;

azioni di monitoraggio: il monitoraggio & un’azione utile per valutare in itinere o sviluppo
degli interventi e I'utilizzo delle misure da parte delle farmiglie;

azioni di valutazione: da pensarsi come azioni strutturali ex-ante, in itinere, ex-post €
come analisi di impatto, che permettono di raccogliere elementi utili rispette agli effetti
degli interventi sul benessere familiare, per poi reindirizzare gli interventi stessi e riattivare
il processa di azicne.




Fig. 1-Le azioni del Piano e la lore processualits
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Il cambio di passo che questo Piano propone parte dal contesto di riferimento: it focus della
huova prospettiva & stato individuato nel territorio.

IL territorio, in questa sede, nan viene considerato unicamente come uno spazio fisico,
geografico e amministrativo, ma come un ecosistema abitato da una pluralita di attori sociali diversi
{Pubbliche amministrazioni, imprese, terzo settore, reti primarie e famiglie} che cooperano per lo
sviluppo del benessere della famigtia, mettende a sistema e valorizzando le risorse di tutti, in Primis
quelle delta famiglia che &, a tutti gli effetti, un soggetto attivo nella co-progettazione degli :nterventl
che la riguardano.

Definito il territorio, it passaggio successivo ci porta a comprendere come gli attori citati
possano cooperare; quale sia la forma di questa cooperazione; quale it tipo di “legame” che permetta
di lavorare insieme secondo una logica di rete che non si limiti a una serie di connessioni ma possa
produrre un effetto emergente e innovativo.

La risposta € in una nuova governance (forma organizzativa), ovvero una forma di accordo e
di coordinamento che permette di superare it meccanismo del comando e controllo, tipico dei modelli
gerarchici, e che valorizza le connessioni che si innescano fra soggetti pubblici e privati al fine di
definire e portare a termine le politiche e ghi interventi.

La governance si prapone come strumento fondamentale per promuovere un approccio
territoriale “dal basso” che coinvalga enti pubblici, privati e del terzo settore, favorendo un dialogo
strutturato e la costruzione di reti efficaci per rispondere alle esigenze emergenti delle famiglie. La
governance & concepita per superare la frammentazione dei servizi e garantire un’organizzazione
coeretite e integrata, che si fonda sulla coilaborazione interistituzionale, promuovendo la co-
progettazione tra pubblico e privato per integrare competenze, risorse e interventi,

Il tipo di governance a cui ci si @ riferiti durante it lavoro di programmazione delle schede
prende il nome di “governance sperimentalista, poliarchica e deliberativa”: :

- sperimentalista: perché & unaforma diorganizzazione che da spazio alla spenmentaz;one
e permette di esplorare it non noto e, guindi, di innovare;




- poliarchica: perché vi sono diversi centri decisionali e promozionali che riguardano gli
" interventi in favore della famigtia;
- deliberativa: perché & in atto it principio/meccanismo ditipo botftom up.

Questo tipo di governance pud, dungue, essere intesa coOMe uno strumento che, stabilite a
livello centrale alcune norme minime di funzionamento, da spazio alle realta collegate al centra per
individuare soluzioni a partire dal confronto tra pratiche differenti, messe in atto anche da soggetti
dNeI‘S! e in contesti eterogenei ma con obiettivi simili.

Entra, quindi, in gioco il modelto di tipo hub and spoke, letteralmente “mozzo e raggio” che,
nel funzionamento della ruota della bicicletta, si muovono come centro e punti periferici: un
paradigma organizzativo innovativo per migliorare Lefficienza e l'integrazione dei servizi territoriali
destinati al benessere famitiare. Un centro, quindi, che indirizza il lavoro e che ¢ in stretta connessione
e scambio con i soggetti terzi (periferici): dal centro alla periferia arrivano norme e strumenti e
ritornano indicazioni sui processi innovativi, cosi come sulle azioni da modificare e perfezionare.

A conclusione, si propone una lettura ragionata del Piano a partire dalla scheda - azione
numero 5 “It Centro per la famiglia come hui di una nuova governance territoriale”, che pud essere
considerata la “scheda madre” da cui si generano e articolano tutte le altre azioni. I Centro per la
tamiglia (di seguito CPF), all'interno del contesto delineato, diventa il centro gestionale e operativo di
tutt gli interventi realizzati per promuovere il benessere della famiglia su uno specifico territorio. It
CPF g’interfaccia sia con le famiglie sia con tutti gli operatori del welfare familiare. E stato immaginato
chieit CPF siail centro fisico e operativo che raccorda futte le azioni in favore detle famiglie, siano esse
realizzate dalle imprese, dal terzo settare e/o dagli enti locali. Fondamentale per avviare questo
processo & l'allineamento ¢ il potenziamento delle competenze degli operatori dei CPF e di tutto it
welfare familiare {scheda - azione 8), rispetio alla specificita delle politiche familiart (con una loro
autonomia rispetto agli interventi sociali classicamente intesi) e a un approccio di capacitazione dette
stesse.

Per agevolare questo processo di reticolazione, che generi relazioni, innovazioni ¢ quindi
benessere (hon solo connessioni), sono state individuate 5 azioni di sistema che vanno a oliare le
connessioni, creando Uinfrastruttura, ovvero il reticolo fra le azioni appartenenti alle specifiche aree
di intervento. Si tratta di:

- una metodologia per Panalisi dei bisogni {scheda - azione 10},

- strumenti di monitoraggio e valutazione (scheda - azione 12);

- strumenti per la comunicazione pubblica (scheda - azione 13)

- uno studio degli effetti delle politiche strutturali sulla natalitd e sul benessere delle
famiglie {scheda - azione 11});

- un sistema informativo che metta a sistemna tutte te opportunita per le famiglie (scheda -
azione 14}.

 Le reti territoriali, quando si avviano, procedono nel loro percorso e producono gli effetti
auspicati se vengono “manutenute”, curate e valorizzate: & stata, dunque, immaginata un’azione che
permetta di delineare il curriculum vitae del family welfare manager (scheda - azione 7), una figura
che, con competenze professionali nuove, possa essere responsabile det coardinamento e della
promozione degli interventi familiari sul territorio. Non & una figura che entra in contatto diretto coni
cittadini e le famiglie, ma con tutti gli operatori, ¢coordinando e promuovendo te politiche familiari
territoriali, curando in sostanza le connessioni.

Il focus del Piano & il sostegno alla natalith. Si &, innanzitutto, pensato a un’azione
conoscitiva riferita alla Generazione Z per comprendere e analizzare i fattori che la orientano {o meno)




alle scelte familiari (scheda - azione 4), per poi passare alla individuazione e promoziene di figure chie
affianchino i genitori, mamme e papa, nei primi mille giorni {scheda - azione 9). Attenzione & stata,
inoltre, prestata alla conciliazione dei tempi di vita e di lavoro sostenuta e promossa dalle aziende
(it welfare aziendale integrato), quindi allindividuazione di strumenti per it potenziamento dei servizi
di cura nel quadro della conciliazione vita-lavoro, con un riferimento esplicito al rientro dal congedo
di maternitd o parentale (scheda - azione 1); alt’ideazione di uno strumento innovativo di welfare
aziendale a supporto della natalita e della cura nelle famiglie {scheda - azione 2}; e, infine, a3 un
processo integrato per it potenziamento del welfare aziendate amico della famiglia volto a individhare
& valorizzare, anche attraverso un apposito marchio, le buone pratiche (scheda - azione 3). Tutto
questo si inserisce in un contesto politico-amministrativo che & quello della “rete dei comuni pera
famiglia” (scheda - azione 8). R

La guida alla tettura del Piano ha preso awio dalle azioni di sistema, sono state poi riportste
le azioni che riguardanc 'operativita dei diversi e specifici attori del welfare familiare ed & presente,
inoltre, un utteriore elemento su cui si desidera richiamare ['attenzione: la trasversalita. L'intreccio tra
le diverse azioni &, infatti, cosi forte che si potrebbe ripartire da qui per tessere fra di esse uiteriori
connessioni. Questo & possibile perché il principio di sussidiariets ha guidato la stesura di tuito il
Piano, un principio d’azione trasversale che sviluppa trasversalita. Il principio di sussidiarieta &
centrale nell'organizzazions e nella gestione delle politiche familiari, ed & basato sulla collaborazione
tra istituzioni, comunita locali ¢ famiglie. Questo approccio valorizza il ruolo della famiglia come
nucleo fondamentale della societ, riconoscendons la capacita di rispondere ai propti bisogni
attraverso lo sviluppo di relazioni, risorse di cura e capitale sociale, e intervenendo a livello pubblico
solo quando necessario. La sussidiarieta &, quindi, una bussola per garantire che le decisioni e le
risorse siano gestite il pils vicino possibile ai destinatari finali. La sussidiarieta si articola su due livelli:
quetlo verticale, che promuove il decentramento decisionale tra governe centrale, regioni e comuni,
€ guelto orizzontale, che incoraggia !a collaborazione tra pubblico, privato, terzo settore e le stesse
famiglie. Questo modetlo permette di progettare interventi pitl vicini alle reati esigenze dei cittadihi e
di personatizzare i servizi offerti sui diversi territori. La sussidiarieta verticale e guella orizzonta'_[e,' se
efficacemente intrecciate, producono quella che in letteratura va sotto il nome di sussidiarieta
circolare, ed & questa la ragione per la quale le azioni sono tra loro fortemente correlate. ' '

La sussidiarieta richiama, a sua volta, il pragmatismo, elemento anch’esso caratteri_zia_n_te
questo Piano. Se, da un lato, il pragmatismo entusiasma perché colloca sut piano “del fare” - a cui
non si e tanto abituati -, dall’altro richiama a un principio di corresponsabilita forte per "attuazione di
tutte le azioni prevista. _

Elementi di complementarita con il 8° Piano nazionale di azione e di interventi per la tutela
dei diritti e lo sviluppo dei soggetti in eta evolutiva (di seguito Piano infanzia e adolescenza).

ILlavoro per 'etaborazione del presente Piano si & svolto parallelamente alla predisposizione
del6° Piano infanzia e adolescenza, principate documento programmatico e di indirizzo delle politiche
e degli interventi a favore dell’'infanzia e dett’adolescenza a livello nazionale, che risulta speculare per
metodologia e approccio culturale. L’attenzione alla complementarita fra le due aree di intervento &
stata costante, nella convinziene che, pur con due prospettive diverse, i due Piani debbano dialogare
tra loro per valorizzare il coordinamento e le sinergie fra le politiche familiari ¢ quelle a tutela
dell'infanzia e dell’adolescenza.
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5. Le azioni del Piano

Azione n.1 - “Strumenti per il potenziamento dei servizi di cura nel quadro della conciliazione vita-lavoro”

Rif. Gruppo di lavoro Welfare aziendale integrato

Contesto di riferimento

Negli ultimi anni, it tema della conciliazions tra vita privata e vita lavorativa & stato oggstte, sia da un
punte divista saciale che politico, di particolare attenzione.

Secondo ia Direttiva UE 201971158, le politiche in materia di equilibrio tra attivita lavorativa e vita
famitiare intendono contribuire al conseguimento della parita di genere, attraverso la promozione
della partecipazione delle donne al mercate del lavoro & lequa ripartizione delle responsabilita di
cura.

Ciononostants, l'equilibric tra attivita lavorativa e vita familiare resta una sfida consideravole per molti
genitori e lavoratari con responsabilita di cura o rafforza, spesso, gli stereotipi e le differenze di genere,
Tale circostanza & particolarmente evidente con riferimento at cungedo parentale. Ilnumero dei padri
che hanno usufruito di almenc un giomo di congedo nel 2022, & aumentato del 15% rispetto al 2019,
Tuttavia, solo 11 22% dei padri utilizza questa misura, contro I 78% delle madri {INPS, 2023).
Congedo parentale, permessi, periodi di congedo straordinario retribuito, lavoro agile, lavoro
flessibile, bonus nido e altre forme di supporto, ottenute anche grazie al contributo del partenariato
economico e sociale attraverso la contrattazione | hiegrativa, concorrono a favorire maggiore

protezione e sostegno per le lavoratrict e i lavoratori nells conciliazione dei tempi di vita e di lavoro,
Tuttavia, tenuto conto dei diversi contesti tarritoriali e dei bisogni crescenti e diversificati, & necessario
promuovere interventi sperimentali volti alla soddisfazione dei bisogni stessi.

.............................. v 11 abtile 2006, 0,198,
2 gitre disposiziont in materia di pari oppodunita rauome e donna in ambitolavors o

pubbtiche
Birettiva del Presidante del Consiglio dei minfstrin. 3 del 2017 in materia di lavoro agile

volte a favorire Uanicolazione flessibile neltempi & nel lupghl det lavora subardinate {artt, 18-24)
Decrato legistativo 30 giugne 2022, n. 105 Attuazione della dirattiva (UE) 2015/1 158 deal Patiamernta
suropes e del Consiglio,.del 20 glugno 2019, relativa all'eguilibrio. tra ativitd professionale e vita

imhia (2023)
hitpsfveanvistal t/AtAiles/ 2019/1 1/Repont-Conciliazinne-lav oro-e-famiglia.pdf




Descrizione dell’azione

{’aziene ha ad oggetto Uindividuazione di strurnenti che concorrono a favorive maggiore protezione e
supporto a tutte le tipologie di lavoratrici e lavoratori nella conciliazione dei tempi di vita e di lavoro
contribuendo, cosi, a migtiorare la qualits di vita delle loro farmiglie.

In particolare, azione intende intervenire su un duplice livelio; da un lato, propone di intercettare i
bisogni di supporto alle responsabiita di cura delle tavoratrici e dei lavoratori, in relazione ai servizi
esistenti, dall’altro, intende promuovere stru menti sperimentali volti a favorire una maggiore
rispondenza tra Vofferta attuale e i bisogni di cura oggetto deila rilevazione.

Obiettivi Specifici

OBs.1 - Rilevare | bisogni di cura delle lavoratrici e dei laveratori in relazione ai servizi esistenti.
Progettare un percorse di ritevazione sistematica dei hisogni con la partecipazione di tutti gli atiotl, &
vario titolo coinvolti, sia pubblici che privati, capace diincrociare idati delrientro al lavoro per tipologia
di professione, posti disponibili nelle strutture socioeducative pubbliche e altre tipologie di servizi di
supporta alle lavoratrici e ai lavoratori.
Tra le principali attivith previste:

» individuazione della metodologia di rilevazione

« attivazione di un percorso integrato volto alla rilevazions sisternatica dei bisogni

» valorizzazione del processo attivato e dei risultati raggiunti

OBs.2 - Promuovere attivazione di un sistema flessibile di interventi sperimentali per
rispondere alla complessita dei bisogni emersi.
Definizione di un cataloge di azioni sperimentali da promucvere in raccordo e con la collaborazione
degli attori coinvolti. In particolare, utilizzando i dati emersi dal percorso attivato nellambito
dell’OBs. 1, si intende individuare territori nei quali promuovere Uattivazione di interventt sperimentali
a supporto delle carenze registrate.
Tra le principali attivita previste:

e  progettazione e realizzazione del catalogo di azioni sperimentali

e definizione dei criteri di individuazione dei territori oggetto di sperimentazione

s promozione dei risultati raggiunti

Soggetti coinvolti

Soggetto atiuatore
Dipartimento per le Poiitiche della famiglia

Altri soggetti coinvolti
¢ Dipartimento per le pari opportunita
s Ministerc det Lavoro e delle Politiche sociali
s Entilocali
» Associaziohe hazionale comuni italiani

= Partenariato economico e sociale

+  Aziende
Destinatari
= Famiglie
0OBs.1

Risultati attesi

s Rapporio dirilevazione def bisogni di cura nella fascia 0-3

OBs.2 ) TR ¥




* Catalogo di azioni sperimentali

indicatori di risultato Numero di territori attivati nelta diffusione del catalogo/numero di territori identificati

Risorse individuate e
sostenibilita

Iso risorse

» Rete dei comuni perla famiglia

Raccordo  con  sltre s Lafigura del Famity Welfare Manager

azioni di Plano




Azione n.2 - “Uno strumentoc innovativo di welfare aziendale & supporto della natalita e della cura nella famiglia”

Rif. Gruppo di lavoro Welfare aziendale integrato

Contesto di riferimento

A livello europeo e nazionale, si moltiplicano te proposte che pongono laccente sudla
sensibilizzazione dei datori di lavoro e dell’opinione pubblica per rafforzare e valorizzare potitiche,
azioni e modelli di lavoro volti a favorire Pequilibrio tra vita professionale e vita privata, in particolare
per genitori con minori e persone con carichi’ di assistenza, incoraggiando altresi un maggior
coinvelgimento dei padri. '

In tale ottica, molte aziende hanno attivato nuove pratiche di welfare orlentate al concetto di
genitorialita condivisa, che non si esautiscono nei soli benefit ecohomici o servizi, ma si pongonoin
stretta sinergia con gli istituti relativi alle trasformazioni dei tempi i lavoro che vanno incontro alle
esigenze di conciliazione. _ _

Questo approccio, che sifraduce spessoin misure contrattate con 12 parti, basate su una preventiva
analisi dei bisogni, si sta rivetande premiante perle aziende stesse, che risultano pili attrattive anche
per la nuova generazione di padiri che vuole essere pili presente nella vita familiare e per lavorator
pill attenti al proprio benessetre.

Unione europsa, Libro Verde “Promuocvere un auadro eyrgpen per la reaponsabilita_sociale delte
impresg”, COM (20011368

Comunicazione della Cornrnissione eurppaa, “Strategia rinnovata dall’lUg per il pariodo 2011-2014
in materia di responsahitiid soclate dells imprese”, COM (2011; 881

European inatitute for Gendar Eguality, Gender Equality index 2023

ntpsf A istat. i/ivfiles/2019/1 1/Report-Congiliazione-lavora-e-famighia, pdf

Descriziohe dell’azione

L'aziohe ha ad oggetto il potenziamento del sistema di welfare aziendale volte a migliorare i
henessere delle famiglie rispetto alla conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, anche anatizzando le
spsrimentazioni virtuose oggetto di contrattazione integrativa eventualmente presenti nelle aziende.
In particolare, 'azione intende progettare uno strumento volto al finanziamento di buone pratiche di
welfare aziendale, con particolare rifesimento alle medalitd di sostegno delle lavoratrici e dei
lavoratori nelia fase di rientro dal pericdo di congedo parentale.

Il Dipartimente per le Politiche della famiglia partird da uno studio finalizzate ad analizzare la
corfspondenza tra le misure, a oggi, esistenti in materia di welfare aziendals e i reali fabbisogni delle
lavoratrici e dei lavoratori nella fase di rientro dal congedo di maternita e/c del congedo parentale.




Obiettivi Specifici

QBs.1- Definire e promuovere uno strumento innovativo per il finanziamento di intervensj di
welfare aziendale a supporto del rientro delle lavoratrici e deilavoratori dal periodo di congedo.
Indivicduare uno strumento di finanziamento {ad esempio, un format di Awiso) che preveda una
innovazione nell’attivazione diun percorso di condivisione con tutti gli attori interessati, a vario titolo,
alla tematica e che possa garantire una maggiote rispondenza alla multidimensionalitd dei
fabbisogni di tutte le lavoratrici e di tutti {avoratori,
Trale principali attivita previste:

* ricognizione delle esperienze innovative di azioni facilitanti il rientro dal congedo di

maternita e/o parentale

s attivazione di un percorse di condivisions volto alia progettazione di uno. strurnento
innovativo di finanziamento

+ valorizzazione det processo partecipato di definizione dello stru mento

Soggetti coinvolii

Soggetto attuatore:
Dipartimento per te Politiche della famiglia

Altri soggetti coinvolti:
+ Dipartimento per le pari opportunita
¢  Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

* Partenariatc economico e sociale

Destinatari

*  Aziende

s Lavoratrici e Lavoratori

Risultati attesi

OBs.1
*  Strumento innovativo di finanziamento (ad esempio, un format di Avviso) di interventi di
welfare aziendate

Indicatori di risultato

Numero df attori rilevanti coinvolti nel processe di definizione dello strumenta/ numere di attor
rilevanti

Risorse individuate =&

sostenibilita

{50 risorse

Raccorde con
azioni di Piatio

altre

*  Unprocesso integrato per i potenziamento del welfare aziendale amico della famiglia
+ Lafigura del Family Welfare Manager

* Unsistema informativo sul welfare amico della famiglia

*,

*ilie

-




Azione n.3 — “Un processo integrato per il potenziamento dal welfare aziendale amico della famiglia”

Rif. Gruppo di lavoro Welfare aziendale integrato

Contesto di riferimento

L panorama italiano di azioni di supporte alla famiglia in termini di servizi e sostegni & frammentaio e,
tatvolta, insufficiente a promuovere la conciliazione dei tempi di vita e di lavaro e a favorire la natalita.
Per questo motivo, in Un GONtESIO eCoNOMICO & sociale in cantinuo cambiamento, gli enti pubblici e te
imprese private integrano tall azioni in maniera puntuale, ma riferendosf alle specificita del proprio
contesto produttivo e lavorativo, Si ritiene necessario, guindi, intervenire su scala nazichale per
supportare e valorizzare il sistema di welfsre aziendale, per raggiungere un maggiore benessere delie
famiglie sostenendoe 'adeguamento a criteri family friendly da parte degli enti pubblicl e delle imprese
private, attraverso la definizione di criteri di identificazione del cencetto di family friendly, la creazione dt
un elenco nazionale degli snti pubblici e deile imprese private family friendly, e la produzione di un
repository delle esperienze positive a livello nazionale.

| dati rilevano Popportunita di mettere al centro degli interventi aziendaii il benessere delle famiglis,
determinando un impatto positivo sulle aspirazioni di carriera e sulla gualith delia vita dei membri delle
famiglie con figh.

General assembly, resolution 25 Septernbar 2015, A/RES/70/1, The 2030 Agenda for Sustainable
Development

imprese”, GOM{2001)3686
Qmmic.azmg__dat%a_(:_qmmissie_ne..agz_o_p_ea,_ffSir_axegia_fma_t::vam_;ialﬁue__::rﬁ'__';Lma__rio.zia_zal_’;:2{3._1_4_in_
materia diresponsabitith sociate delle imprese”, COMI2011)681

DPR 22 dicembre 1988, n. 917 - Approvazione del testo unico dells imposte sui redditi —in particotare

artt. 12, 51, 52, 100 hitps:ffwww normatiiva it/
res/N2LsTummninpresidente.repubblicadecrete: 1986:12-22.917
Codicg dl autodisciplina . __ per le imprese in fagvore delia matemitd

femminile/codice-per-la-imprase-in-favora-della-maternital

Certificarzions  Family  in__ ltalia _hitps:/fnwewtrentinofamigiia it/Certificazicni-e-reti/ Family-in-
italia/Centificazions-Famijly-in-ltalia

Descrizione dell’azione

L"azione ha ad oggetto la definizione di un processo condiviso con gli gttori, a varie titele coinvotti, per
potenziare le esperienze promosse dagli entl pijbblici e dalle imprese private che hanno adottato
interventi per sostene}e la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, anche in attuazione della
contrattazione integrativa, al fine di incentivarne ta nascita e/c lo sviluppo in ulteriori contesti lavorativi.
fn particolare, Uazione interviene su tre livelli complementari.

il primo relative al processe di definizione df prganizzazione “amica della famiglia” atiraverso
Pindividuazione di criteri speciiici; il secondo & it processo di valorizzazione delle esperienze esistenti
attraverso strumenti di riconoscimento e premialitd; il terzo & il processo di diffusione delle esperienze
positive gia realizzats al fine di promuoverne ta loro trasfertbiliti in altri contesti,

Obiettivi Specifici

OBs.1- Definire i criteri di identificazione del concetto di organizzazione amica della famiglia.
Progettazione di un documento centenente i criteri da utilizzare nell’identificazione degli enti pubblici e
detle imprese private “amiche delia famiglia™, in quanto generatori di interventi a sostegno det benessere
della famiglia, anche favorendo la conciliazione dei tempi di vita € di lavoro.
Tra le attivita previste:

e  Awvio del processo di individuazione dei criteri, condiviso con ghi attori del welfare familiare

e Definizione di un riconoscimento di ente pubblico ¢ impresa privata “amica della famiglia”

s Pubblicazione deli'etenco nazionate degli enti pubblici & delle imprese private “amiche della

famiglia”

[§¥/]




0Bs.2 - Valorizzare le organizzazioni che adottanc interventi a sostegno dei benessere della
famiglia, anche al fine della scalabilits a livelle nazionale.
Progettaziene di un documento contenente le informazioni relative agli enti pubblici e alte imprese private
che gia adotlano interventi e loro sistematizzazione in coerenza con le ares di fiferimento. Al fine della
replicabilitd degli interventi, si prevede la creazione di una sezione del repository digitale, creato
all'interno dell’azione “Un sistema informativo sul welfare amico della famiglia”, per una migtiore
condivisiong sul territoric nazionals.
Tra le attivita previste:
» Ricognizione, studio e anatisi degli interventi di welfare aziendale In favore di maternity e
conciliazione dei tempi di vita-lavoro
» Condivisione con altre crganizzazioni presenti sul territorio nazionale attraverse il repository, al
fine della loro replicabilita

Soggetti coinvolt

Soggetto atuatare
Dipartimento per le Potitiche della farniglia

Altri soggetti coinvolti
s Dipartimento per te pari opportunita
*  Regioni
+ Partenariato economico e sociale

Destinatari

* |mprese pubbliche & private
= Lavoratrici, lavoratori e le loro famiglie

Risultati attesi

OBs.1
+ Elenco degli enti pubblici e delle imprese private “amiche della famiglia”

0OBs.2

s Sezione del repositery delle buone pratiche in materia di welfare aziendale a sostegno del
benessere delle famiglie

Indicatori di risultato

Documento contenente i criteri per Uidentificazione del concetto di organizzazione "amica della famiglia®

Risorse individuate e .
. Iso risorse
sostenibilita
Raccorde con  altre *  Lafigura del Family Welfare Manager

azioni di Piano

s  Unsistema informative sul welfare amico della famiglia




Azione n.4 - “Indagine sui fattori che orientane la Generazione Z alle scelte familiart *

Rif. Gruppo di lavoro Enti locali

Gontesto di riferimento

Secondo dati stat 2023, i giovani italiani della fascia compresa tra i 18 €1 34 anni sono 10 milioni & 200
mila; dal 2000 in poi, si & assistito ad una diminuzione del 23,2%, pari 2 oltre 3 milioni di unita, mentre la
popolazione & aumentata (+3,3%). Lltalia e, quindi, passata da una collocazione molto prossima alla
media UE, ad occupars, in solitario, [ posizione di coda {net 2021, 17,5% mentre la media Ue era 19,5%).
Inoltre, il nostro Paese si colloca ben &t di sotte della media comunitaria anche per il peso della
componente dei 18-25enni {la cosiddetta Generazione Z): 7,9% nel 2021 (8,6% nellUE27), a fronte di
valori pits elevati in Paesi di peso comparabile (Germania 8,5%; Francia 9,3%).

Tale decrescita, evidenzia |stat, & principalmente if portato di una bassa natalita, da molté anni inferiore
alla media comunitaria.

Il panorama conescitivo fornisce una serie di documenti e studi sulla condizione glovanite, ma appare
opportuno integrare le informazioni ad oggi disponihili con nuovi dati in grado di favorire una migliore
comprensione delle cause pill profonde delle scelte dei giovani in termini di famiglia e natalita.

In questo senso, si ritiens utils avwiare ur’indagine voita ad approfondire aspetti legati alla cultura della
famigtia, alle dinamiche decisionali, al ruolo dei percorsi formativi, delle carriere lavorative ¢
dellopportunita di usufruire di servizi tradizional ed innovativi, con particolare riferimento alla fascia di
eta 18-24 anni, cosiddetta Generazione 7.

Eures Ricerche Economiche e Socizll, Gonsiglio Nazionale det
Agenzia Giovani 2024 il bilancio di una generazi

Deserizione dell’azione

L'aziene ha ad oggetta la realizzazione di una ricerca sociologica sull'orientamento dei giovani
appartenenti alla Generazione Z rispetto alle progettualita di coppia e genitoriali.

Tsle indagine rappresenta un utile strumento conoscitivo per lavorare su due aspetti: la conoscenza della
dimensione semantica del familiare della Generazione Z e lacquisizione di slementi utili atia
programmazione di politiche di sviluppo & rafforzamento di retl primarie di solidarietd generazionale e
servizi con il fine ultimo del suppotto alla natalita.

Siprocedera con la realizzaziene di una survey basata su uncampione rappresentativo della Generazione
Z italiana. L'obiettivo & indagare gli elementi culturali e strutturall, che facilitano o ostacolano la
formazione di una coppia e la scelta di diventare genitori. Verranno analizzati, inoltre, it fenomeno del
posponimento delle scelte genitoriall e lincidenza di fattori come istruzione, lavoro, abitazione e offerta
di servizi educativi sulle decisioni familiari, insieme al ruole del gruppo def pari.

Obiettivi specifici

OBs.1- Acquisire gli elementi che determinano le scelte det giovani della Generazione Z in retazione
alle scelte familiari.
Realizzazione di una survey quantitativa sugll elementi che incidono rispetto alle scelte familiari dei
giovani della Generazione Z, per fornire analis! utili atla messa a punto di politiche strutturali e intervent
in favore della natalita.
Tra le attivita previste:

s predisposizione di unc strumenta per la rilevazione

« eclaborazione ed analisidei dati

« condivisione degli esiti dell’analist con i policy maker

s diffusione dei risultati della ricerca

Soggetti coinvolti

Soggetto attuatore
Dipartimento per le Politiche della famiglia

Altri soggetti coinvolti
» [siituto nazionale di statistica
¢ Dipartimento per le politiche giovanili e il servizio civiie

Destinatari

¢  Amministrazioni centrali di riferimento
s  Regioni




Enti locali

Risultati attesi

Report di ricerca sull’orientamento alie scelte familiari dei giovani della Gensrazione Z

Indicator i risultato

Iniziative per ia diffusione dei risultati dell'indaging

Risorse individuate e
sostentbilit

tso risorse

Raccordo con altre azioni
del Piano

La figura del Famity Welfare Manager
Rete dei comuni per la famiglia
Un sistema informative sul weifare amico della famiglia




Azione n.5 - “Il Centro per la famiglia come hub di una nuova governance territoriale”

Rif. Grupypo di lavoro Enti locali

Contesto di riferimento

| Centri per la famiglia snno. stati sperimentati, a partire dagli anni *20, in alcune regioni italiane & song
stati destinatari di alcune delle previsioni det Piano nazionale per la famiglia del 2012, che li ha
rappresentati come “nadi proputsori di una rete di servizi, di interventi, di soggetti ed azioni integrate
(sociali, sanitarie, aducative, etc.) che si muovono nel variegato e complesso campao delle politiche dei
senvizi alla famighia e del lavoro di cura®.

Il Piano det 2012 li configurava come strutture di natiira sussidiaria volte all’ empowerment delle
famidiie, attraverso la partecipazions attiva delle loro reti e dells lora associazioni, [n fale documento, it
Centro per la famighia & inieso come luogo fisico integrato con tutte le strutture presenti sul territorio, in
modo da realizzare Vintercettazione dei vari bisogni. In particolare, ad essi & dedicata l'azione n. 6.2
“Denominazione dell’azione Progett sperimentali iesi a diffondere e riorganizzare i Centri per le
famiglie”. :

Successivamente, it Dipartimento, tramite progettazioni ¢ piani, ha proseguito con lidentificazione del
Centri per ta famiglia come soggetti coinvelti nello sviluppo di misure a sostegno della genitorialita e
diretti a incentivare la co-progettazions tra pubblico e privato peri servizi a supporto delle famiglie e del
hambini.

La naturale prosecuzione del cammino di costruzione di queste realta sfocia nella configurazione di
esse come hub di innovazione sociale e di coordinamento sul territorio, soprattutto in un’ottica di
promozione del benessere della famiglia intesa come soggetic attivo.

Ledge 8 novembre 2000, 1. 328 Legge quadrg per la realizzazione del sistema integrato di intervent €
seqvizi.sogial

Descrizione dell’azione

L"azione intende intervenire su un duplice Uvello: da un lato ridefinendo la funzione e Uorganizzazione
del Centro per ta famiglia, dallaltre rafforzando lo stesso attraverso interverti di condivisione di
contentti specialistici rivolii agli operatori.

In particolare, s intende promuovere un cambio di paradigma rispetto alla modalita classica di
erogazione dei servizi all'interno del Centro, supera ndo la logica assistenziale e focalizzando gli stessi,
pluttoste, sulla promozione del benessere familiare anche atiraverso il coinvolgimento delle famiglie
stesse & tenendo conio del sostegno allinvecchiamento attive per agevolare lo scambio
intergenerazionale e Uinclusione dei soggetti con fragilita.

Cia al fine di favorire il passaggio dalla logica della famiglia che fruisce dei servizi, a guella che
contribuisce alla loro realizzazione, processo, tra gli altri, gia avviato in alcune regioni italiane negli ultimi
anni.

Questo nuovo approceic ai servizi per la famiglia mira a frovare una forma di realizzazione nell’ambito dt
una nueva definizione delle funzioni e dell'organizzazione del Centro, intesa nell’accezione di hub di
innovazione sociale & coordinamento dei servizi per la famiglia erogati al suo esterno (spoke)t, in
un’ottica di innovazione sociale. In questa nuova accezione, il Centro mira a migliorare s collaborazione
interistituzionale e multi-attore e a promuovere Lina rete coesa, sussidiaria e capacitante a supporio
delle famiglie.

Obiettivi Specifici

Obs.1 - Definire assette, la funzione e la nuova governance del Centro in un’ottica di promozione
del benessere dellafamiglia.

1 Gistema di gestione e sviluppo delle reti nel quale le connessioni si realizzane, usando per analogia un’espressione
riferita alta ruota dellz bicicletta, dallo spoke (raggio) verso Uhub (perno) e viceversa. TRECCANI, Vocabolario, 2022.




L'obiettivo & quello di progettare un documento per la definizione delia funzione e di un nugvo modello |
organizzativo del Centro per la famiglia, partendo dallanzlisi della situazione esistente. Tale
documento, coerenternente con le priorita det presente Piano, vuole essere uno strumento volto a
rafforzare il Centro, quale punto di riferimento per le famiglie sui territori, in un’ottica di Aub di
innovazione seciale e coordinamento di tutte le azioni, relative alla promozione del benessere, che
vengono attivate nei territort di intervento, da parte di attori pubbiici, privati e del terzo settore. -
Tra le attivita previste:
*  ricognizione delle linee di Indirizzo gia esistenti sui territeri, in materia di servizi per le famiglie
* ricognizione dei modelli di organizzazione e funzionamento relativi ai Centri per la famiglia gia
esistenti nelle diverse regioni italiane

OBs.2 - Sviluppare le competenze e le conoscenze degli operatori dei Centri, in funzione del nuovo
approccio come hub di innovazione sociale.
Individuare e definire i fabbisogni di aggiornamento delle competenze e delle conoscenze degli operatori
dei Centri, anchs con it supporto di ossarvatori privilegiati corne le Associazioni familiasi, nell'ottics di
una definizione di un percorso d aggiomamento per il rafforzamento det Cantro per la famiglia,
Tra le atfivitd previste:

¢ individuazione dei fabbisogni di aggiormamento

*  progettazione del percorse di aggiorhamento

» promozione di percorsi di confronto con le regioni

Soggetti coinvolti

Soggetio attuatore:
Dipartimente per le Politiche delia farmiglia
Altri soggetti coinvolti:

* Reglom

»  Associazione nazicnale comuni italiani
o Entidelterzo settore

* Associazioni delle famiglie

Destinatari

s  Centriper La famigtia

Risultati attesi

OBs.1
+  Documente relative al nuovo assetto € funzione det Centro per la famiglia

OBs.2

»  Percorse di aggiornamento per il rafforzamento del Centro per la famiglia

Indicatori di risultato

Numero di Centri per la famiglia di natura pubblica che recepiscono i documento relative al nuovo
assetto e funzione del Centre per la famiglia/Numero di Centri per la famiglia di natura pubblica

Risorse individuate )
sostenibilita

Iso risorse

Raccordo con altre azioni
del Piano

¢ Un processo integrato per § potenziamento del welfare aziendale amico della famiglia
* Percorso di allineamento e potenziamento sulle politiche familiari
per gli operatori territoriali
« Lafigura del Family Welfare Manager
*  Un sisterna informativo sul welfare amico della famiglia




Azione n.6 - “Percorse di ailineamento e potenziamentoe sulle potitiche familiari per gli operatori territoriali”

Rif. Gruppo di lavoro Enti locali

Contesto di riferimento

il panorama delle politiche e def servizi messi in atto nel settore familiare evidenzia, in modo
particolare rispetto ad altri ambiti, la necessita della creazione di una rete territoriale competente
nei peculiari argomenti in terma familiare. Gid con I'ohiettivo di identificare conoscenze & capacita
specialistiche con riferimento alle politiche afferenti all’area familiare, che presentano aspetti tipic
e differant] rispetto at pit ampio spazio delle politiche sociall.

Nello specifico, si rileva Vappertunits di preveders un percorso di allineamento di conoscenze &
competenze rivolto, da un lato agli operatori che, sui territori, eroganc interventi e servizi a sostegno
delle famiglie e, dall’altro, ai decisori € amministratori pubblici, privati e del terzo settore.

La definizione del percorso di allineamento vadra il coinvolgimento degli attori competenti,

prevedendo anche una partnersh:p con le Universita.

Descrizione dell’azione

Per supportare efficacemente il cambio di paradigma delle politiche familiari & fondamentale
allineare e potenziare le competenze ¢ le conoscenze degli operatori, valorizzando le esperienze
esistenti a livello nazionale, attraverso un approccio strategico integrato diinvestimento sociale per
la promozione del benessere.

Il cambio di paradigma consiste nell'adottare un approccio coordinato e integrato sia nella
pianificazione strategica delle politiche familiari sia nelt’attuazione ditali politiche & nella erogazione
dei servizi ad esse connesse.

Guesta azione di allineamento e potenziamento di conoscenze & competenze, pertanto, & diretta
sia agli operatoi'i sociali, che sui territori forniscono interventi e servizi a sostegno delle famiglie, sia
ai decisori e amministratori pubblic, privati e del terzo settore.

I percorso di allineamente e potenziamento Sara promosso con i diversi attori competenti, al fine
della sua realizzazione a livelto territoriale, prevedendo anche una partnership con le Universita
degli Studi nazionali.

Obiettivi Specifici

OBs.1 - Definire il percorso di allineamento e potenziamento degli operatori territorial, in
coerenza con il nuovo approceio di pianificazione e gestione delle politiche famitiari.
L'obiettivo & quello di arrivare a una definizione puntuate degli ambiti di intervento riconducibili al
welfare familiare, partendo da una ricognizione dell’operato, a livello territoriale, delle figure gia
ssistenti. Questo, anche al fine di definire un nuovo percorse di allineamento per gli operatori
medesimi.
Tra le attivitd previste:

» |dentificazione e coinvolgimento degli esperti di settore

s Definizione delle concscenze e delle competenze oggetto dellallineamentoc & del

potenziamenta
» Messa a disposizione del percorso di allineamento e potenziameanto

Saggetti coinvolli

Soggetio atiuatore
Dipartimento per le Politiche della famiglia

Altri soggetti coinvolfi
» Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
« Regioni e Provincs Autonome
s Universita
» Associazioni del Terzo Settore

Destinatari

+  Operatori sociali
Amministratori e funzicnari della PA

Risultati attesi

* Percorso di allineamento sulle politiche familiari

Indicatori di risultato

Diffusione del documento di allineamento sulle politiche famitiari

S2yapei i

Kt




Risorse  individuate e
sostenibibity

Iso risorse

Raccordo con altre azionj
det Piano

*

La figura del Family Welfare Manager
Il Centro per la famiglia come Aub di una nuova EBovernance territoriale
Un sistema informative sul walfare amico della famiglia




Azione n.7 - “La figura del Family Welfare Manager”

. Rif. Gruppo di lavoro Enti tocali

Contesto di riferimento

L sistema di welfare state classico sié rivelato, negli anni, non sufficiente a rispondere alle esigenze
& ai nuovi bisogni espressi da famiglie e lavoratari, lasciando spazio a iniziative variegate di welifare
familiare da parte di aziende & sopgetti pubblict, talvolta in cooperazione.

Il sistema di azioni e misure di welfare familiare &, guindi, connotato da elementi eterogenei e
notevolmente frammentato, nonché legato altiniziativa spontanea del territori con maggiori
capacita di progettazione e di azione. Ne deriva Uopportunita di definire una figura manageriale con
compeienze specialisiiche, che abbia un ruolo strategico di impulso e coordinamento degli attori
coinvalt, sul territorio, neli’offerta delle politiche & dei servizi di welfare familiare.

In questo senso, sl rende necessario definire il complesso di competenze e conoscenze
caratteristiche di tate figura manageriale, delimitandone rambite di intervento e provvedendo,
altres, alla progettazione di un percorso di qualificazione standard {similmente & quanto accadein
alcune realtd aziendall), finalizzato ad ottimizzare le capacita professionali esistenti, per una
rnaggiore integrazione e diffusione delle misure & degli interventi di welfare familiare nell’ottica della
nuova governance dei servizi perie famiglia.

ISTAT 2022, Famiglie. reti familiar, percorsi levorativi & di vita hitos:/ Manvu.istat it/ wo-

Descrizione dell’azione

L'azione intende avviare un percorso di definizione di nuove competenze relative a unafigura capace
di coorditiare le reti multi-attore che si svilupperanno sui territori: il Family Welfare Manager.

Una figura che sia in grado di coordinare te realtd territoriali nella gestione integrata e di governance
multi-attore delle politiche e dei servizi di welfare familiare. Il pancrama dei servizi e delle politiche
messi in atto nel settare familiare evidenzia, infatti, la necessita della impiementazione e della
promozione di reti territoriali competenti nel rispondere ai bisogni sempre pill complessi delle
famiglie. Al fine di favorire il pieno contributo di tutti gli sttori coinvolti - esponenti tanto della
pubblica amministrazioneg, guanto del terzo settore & del mondo private - che apportanc alla rete un
bagaglio di competenze diversificate e che svolgono ruoli differenti, si rends indispensabile
ur’ attivita altamente professionale di coordinamento.

L Famity Weifare Manager sara, pertanto, chiamato a rendere pitt efficace Uoperato di tutti | soggetti
component le reti sia nell'identificare un piano di lavoro condiviso, che tenga anche conto dei
fahbisogni deile famiglie, delle risorse umane & finanziarie disponibili, sia nel facilitare il confronto
tra i portatori di interesse pubblicie privati rappresentat. Inoltre, lo stesso si fara promotore della
diffusione delle iniziative realizzate presso le collettivita locali.

Lazione si articolera attraverso un duplice livello: da un lato definire le conoscenze, le competenze
e 'ambito di intervento della figura professionale, dall’altro disegnare un percorso di quatificazione
della figura professionale nell'ottica della nuova organizzazione dei servizi per la famiglia.

Obiettivi Specifici

OBs.1 - Definire le conoscenze e le competenze delta figura di coordinamento delle reti
territoriati multi- attore nell’ambito del weifare “family friendly”.
Lattivits & finalizzata alla definizione del profito oggetto dellintervente, patrtendo dalle varie
professionalita che operano nel’ambito della promozione del benessere delle famiglie presenti nei
diversi territoti, in un'ottica di sistema integrato tra gii attori, i servizi le policy.
Tra le attivita previste:
e Rilevazione dei modelli di gestione delle reti locali e individuazione dei bisogni di
rafforzamento degli stessl
« Definizione di un portfolio delle conoscenze e delle competenze e dei relativi ambiti di
intervento
=  Attivita di diffusione e promezione dell'iniziativa

OBs.2 - Qualificare figure di coordinamento delle reti territoriali multi- attore nell’ambito del
wetfare “family friendly”.

L'attivith si propone la progettazione di un percorso di qualificazicne standard del Famity Welfare
Manager volto a raffarzare le conoscenze ¢ le competenze di figure professionali gid esistentl, in
linea con guanto specificato nellambito del’OBs.1 della medesima azione. Inolire, saranns init
i contenuti, le metodologie e gli strument] didattiei. Q-d&\




[ Trale attivita previste:

= Progettazione del percorso

s Condivisione del percorgo con gli attori territoriali, a vario titolo coinvolti, anche al fine di
valustare la modalita di erogazione dello stesso

Sogpetti coinvolti

Soggetto attuatore
Dipartimento per le Politiche detla famiglia

Altri soggetti coinvolii
+ Dipartimento per le pari opportunita
+  Ministero del Lavoro e delle Politiche Socisli
e Entilocali
» Ministero deltUniversita e della Ricerca
» Regioni e Province Autonome
* lIstituto nazionale per analisi delle politiche pubbliche

Destinatar

+ Rete territoriale dei servizi di welfare familiare

Risuttati attesi

Obs 1:
* Portfolio delle conoscenze e detle competenze della figura del Family Welfare Manager

Obs 2:
= Percorso di quatificazione standard del Family Welfare Manager

indicatori di risultato

Numero di attori locali ehe hanno recepito il portfolio delle conoscenze e delle competenze/numero
di attori locall interessati

Risprse individuate e
sostenibilita

Iso risorse

Raccorde con altre azioni
del Piano

Raccorde con tutie le azioni del Piano in quanto it Family Welfare Manager ha unafunzione di
coordinamento e promozione di ciascuna delle attivitd che si svolgono sui territor] in favore del
benessere delle famiglie '




Azione n.8 - “Rete dei comuni per la famiglia”

Rit. Gruppo di lavoro Enti locali

Contesto di riferimento

Promuovere politiche di supporto ai comuni & cruciale per aiutarli a farnire, efficacemente, setvizia
sostegno di bambini ¢ famiglie. | comuni, essendo gli enti pit vicini ai cittadini, svolgeno un ruclo
fondamentale nella creaz%one df servizi che migliorano la qualita della vita, come l'educazione e il
sostegno alla maternitd e paternita. Rafforzare le capaciti dei comuni attraverse veti di
collaborazione consente di migliorare la qualita della vita delie famiglie, promuovendo la natalita,
leducazione e il benassers, e creando cosi comunita pill inclusive e sastenibili.

In ltalia, diverse esperienze di aggregazione di comuni operano per promuovere il henesszere delle
famiglie e dei bambini. L'Asscciazione delle Famigtie (AFY) promuove la costituzione di una rete di
comuni che adottanc politiche a favore delle famiglie; ta Provincia Autonoma di Trento, in
collaborazione con 1'Associazione Nazionale Famiglie Numerose, sostiene it network del Comuni
arnici della fariglia; 'UNICEF sostiene la rete delle Citta Amiche dei bambini e degli adolescent; il
Forum delle Associazioni familiari promUO\}e protocolli con UAsscciazicne Nazionale Comuni
italiani (ANCI) per sviluppare un welfare comunale.

Si riconosce 'impertanza di promuovere s collaborazione tra | comuni per sostenere il benessere
familiare e attuare politiche attive per la natalitd. Attivare una rete nazionale consente di scalare le
progettualits locali e facilitare la condivisione di buone pratiche, migliorando i servizi e rafforzando
la cultura det benessere per bambini e famiglie, nonché rinrientando le politiche pubbliche verso una
maggiore coesione sociale e sostenibilitd. Inoltre, tale collaborazione promuove un cambic di
paradigma nelie politiche familiari, distinguende tra te politiche per il benessere e quelle
socioassistenziall.

In quest’ottica, si rende necessario individuare criteri specifici & standard per riconoscere | comuni
che hanno implementato politiche attive e servizi in grado di promuavere la natatita e il benessere
delle famiglie, al fine di incentivare | comuni ad unirsi alla rete, ed infine creare una raccolta dells
esperienze positive esistenti a livello locaie.

Unicef ltalia - Citta Amiche dei bambini e degli adolescent] hitpsfwwaw unicst iVitalig-amicaziel-
bambini:’_ci‘c_t_a-amiche{

Provincia Autonoma di Trento - Network nazionale comuni amici della famiglia
hitps/ M rentinofamiglia.i/Certificazioni-e-rati/Network-nazionals-comuni-amici-della-
famiglia

Associazione delle  Famiglie - Rete dei Comuni amici della  famiglia

xttos:/ faww. afifamighia.il/it/rete-dei-comuni-aniici-della-famiglia/

Descrizione dell’azione

L 'azions mira a valorizzare la famigtia come risorsa all'interno delle politiche pubbliche, richiamanda
e promuovende U'expertise gid sviluppata a livello nazionale dalle varie organizzazionl. Questo
approccio rappresenta un cambio di paradigma, spostando lattenzione da una visione
assistenzialista a una proattiva, che promuove it benessere delle famiglie & it lore ruole attivo nella
comunita. Siintende promuovere e sviluppare strumenti e strategie che facilitino 'accesso ai servizi
e suppartine la crescita delle famiglie.

In particotare, attraverso tale azione, si intende adire su un triplice livello, da un lato promuovers il
processo di definiziona di “Comune per ta famiglia” attraverso Uindividuazione di criteri specifici
derivantt dallattuazione di politiche a livello locale, dall’attro promuovere la nascita e lo sviluppo di
senvizi territoriali capaci di sostenere la natalitz & il benessere delle famiglie attraverso meceanismi
di incentivi e premialitd, anche legati all'istituzione di un elenco nazionale e la creazione della rete
naziconake. Infine, siintende diffondere una migliore conoscenza delle esperienze positive realizzate
su tutto il territoria nazionale in materia di palitiche locali a sostegno del benessere delle famiglie e
della natalita, per promuoverne la loro trasferihilith in altri contesti, attraverso la realizzazione diuna
specifica sezione repository, previsto all'intermo del sistema informativo sul welfare amico dgtte




famiglia, volta a raccoglisre le buone pratiche a oggl esistenti. In quest'ambito, -saranno
particolarmente valorizzate le esperienze attivate in attuazione dells cd. “sconomia della
saturazione”, valorizzando il capitale territoriale esistente e offrendo opportunita ‘a “Bambini &
famiglie senza U'impiego di risorse finanziarie. L’azione sara sviluppata in attuazicne del principio
della sussidiarieta orizzontale, incoraggiando la collaborazione tra amministrazioni locati ed enti del
terzo settore.

Obiettivi Specifici

OBs.1 - Promuovere una ricognizione dei comuni che hanno adottato palitiche attive e servizj
capaci di sostenere [a natalita e il benessere dei bambini e delle famiglie.

Progettazione di un documento per definire i criteri e gli standard necessari, partendo dalle
esperienze di comuni caratierizzati dalla presenza di servizi capaci di sostenere it benessere dells
famiglie favarendo la nataiita, promiiovendo un ambiente di vita inclusivo e capacitante.

Tra e attivita previste;

* Mappatura dei comuni esistenti a livello nazionale che hanno attivato processi voli a
sviluppare il benessere dei bambini e delte famiglie.

* Analisi e valutazione delle azioni positive di welfare territoriate promosse dai comuni
aderenti alle varie reti.

e Definizions del documento contenente i criteri e gli standard minimi necessari per
Lidentificazione di una “Rete di comuni per la famiglia”.

OBs.2- Valorizzare e incentivare i comuni ad adotiare politiche attive e servizi capaci di
sostenete la natalita e il benessere delle famiglie.
Realizzazione del percorso volto a promucvere policy territoriali sostenibili, attraverso
lincentivazione ad adottare servizi e buone pratiche g sostegne del benessere dei bambini e delie
famiglie. In particolare, il processo intende istituire una “Rete di comuni per la famiglia”, il cui
accesso venga definito attraverso la realizzazione di una procedura contenente le modalitd e i
requisiti per Uadesione alla rete {secondo quanto definito dall’attivitd inerente POBs.1 della
medesima azione). Liniziativa, inoltre, al fine di promuovere Lincentivazione all’attivazione nei
territori di policy volte alta promozione del benessere dei bambini e delle famiglie, intende prevedere
Vindividuazione di una batteria di incentivi e premialita - leve amministrative non necessariamente
di natura economica - rivolt! al comuni iscritti nell’elence di cul s0pra.
Tra le attivita previste:
e Istituzisne di una rete nazionale di comuni con le carateristiche di cui al documento
detl’OBs.1
+ Realizzazione di percorsi di conironto volti a identificare incentivi e premialitd ai comuni
aderenti alla rete di cui sopra

OBs.3 - Sistematizzare le esperienze positive presenti sul territorio nazionale in materia di
politiche locali a sostegno del benessere delle famiglie e delia natalita, anche ai fini delia loro
riproducibilita.

Creazions della sezione dedicata del repository refativa alle buone pratiche in materia di politiche
familiari realizzate a livello locale. La sezione del repository, analizzande le esperienze gia attive in
numerosi comeni italiani, intende individuzare e sistematizzare buone pratiche di welfare locale con
riferimento a specifici servizi contenenti elementi a sostegno del benessere delle famiglie, anche al
fine di promuovere la loro replicabilita.

Tra le attivita previste:

*  Percorso di condivisione dei criteri utili all'identificazione delle buone prassi in materia di
welfare teritoriale a sostegno del benessere delle famiglie e della natatita. Nella
definizione dei criteri verranno tenuti in considerazione gli standard minimi necessan per
Videntificazione di criteri definiti nell’ambito det’08s.1 della medesima azicne

* Progettazione e realizzazione della sezione del repository delle buone pratlche |n matena
di welfare locale a sostegno del benessera di bamhbini e famiglis

¢ Attivita di comunicazione volta & promuovers la pill ampia diffusione delle buone prattche
mappate ai fini della loro replicability




Soggetto attuatore
Dipartimento per le Politiche deita famiglia

Altri soggetti coinvolti

Soggetti coinvolt s Associazione nazionale comuni italiani
e« Entilocali
s Regioni
& Associazioni delte famiglie

Comuni

Destinatari Farniglie

0OBs.1

e Documento contenente i criteri & gli standard minimi necessari per Videntificazione dei
*Comuni per la famiglia” appartenent; alla Rete
CBs.2

+ Rete di comuni per la famiglia

Risultati attesi
OBs.3
s Sezione del repository delle buane pratiche in materia di welfare locale a sostegno del
benessere delle fariglie con sezione dedicata ealle misure attuate in attuazione
dell’economia saturata, allinterno del repository del sisterma Informativo sul welfare amico
della famiglia

Indicatort di risultato Nurero di Comuni che aderiscono alla Rete per la famiglia/Numero totale di Comuri

Risorse individuate e

s Iso risorse
sostenibilita

Raceorde con altre azioni o Lafigura del Family Welfare Manager
del Pianc ¢ Un sistema informativo sul welfare amico della famiglia




Azione n.9 - “Figure di sostegno alla maternita, paternita e genitorialita nei primi mille giorni®

Rif. Gruppo di lavoro Terzo settore

Nell’'ambito del supporto e dellaccompagnamento dei genitori nei compiti di cura di bambini & stata
evidenziata la presenza di forti disuguaglianze che si sviluppane fin daj primi mesi di vita®, fase in cui
i necgenitori si sentono spesso soli nell’affrontare it cambiamento del loro status e la gestione dei
bambini, soprattutto se sone privi di una rete di ajuti informati in ambito familiare e/o amicale. | nuovi
stili di vita e Vaumento deletd media alla nascita del prime figlio (31,6 anni per te donne, ISTAT
2023} & le connesse fuoriuscite dal mercato det lavoro definiscono nuovi bisogni cui rispondere in
modo conereto per affrontars la genitorialita nel XXI secolo.

Linsufficiente & frammentata diffusione sui tarritori di servizi sviluppati a partire da una logica di
“investimento sociale”, spesso non garantisce lintercettazione precoce dei bisogni di accudimento
e la messa a disposizione di misure volte a supportare te famiglie, anche in ambiente domestico,
anche nett’attica di equita di genere.

Questi bisogni emergono anche dal fenomena di nuclearizzazione delle famiglie e da Wassotiigliarst
delle reti di sostegno familiare che, alcuni decenni fa, svolgevano le funzioni di supportc attraverso
modalita di scambio informale e trasmissione di saperi e pratiche di cura.

£, quindi, strategico rafforzare la capacita geniteriale e suppoertare le famiglie nei primi mille giorni
attraverso I'utilizze, nei servizi erogati a livello territoriale, di figure specifiche di cui individuare
conoscenze e competenze di base e il modetlo applicativo ai servizi, con 'obiettivo di orientare e
sostenere [ futuri genftori e i neogenitori.

L’azione sl pone in coerenza anche con il 6° Piano hazionale di azione e di interventi per la tutela dei
diritti & lo svituppo dei soggetti in eta evolutiva: Azione 1 - Potenziamento del ruolo informativo e di
otientamento dei Centri per la famiglia sui servizi per i “primi mille giorni”; Azicne 2 - Promozione
delle competenze genitoriali.

Contesto di riferimento

Resolution 20 November 1989, n. 44/25, Convention on the rights of the chitd . 3. 18, 28, 27
Consiglio UE, raccomandaziona 14 giugne 2021, 0, 2021/1004 {European Chitd Guarantee)

L’azione intende contribuire a supportare la maternita, la paternita e la genitorialita, attraverso figure
specifiche che affianchino la famiglia nei primi mitle giorni, fin daltinizio della - gravidanza,
valorizzande anche le esperienze gia attive sui territori regionali. .
Queste figure dovrebbero affiancare la famiglia e sostenerla in tutti quei compiti di gestione e dicura
quotidiane che i professionisti del mondo sanitario e assistenziale non svolgono per motivi di
appropriatezza delle prestazioni.

Il tema del sostegno allg famnighia risulta, oggi, fondamentale alla luce della complessitd dei
fabbisogni connessi alla multidimensionalits della famiglia stessa e alie fragilita riconducibili ai primi
mitle giorni, al fine di programmare intervent di tipo capacitative (non sanitari e non assistenziali)
efficaci nel sostegno alla genitorialita, agenda sempre a garanzia di una pari apportunita nei diversi
contesti territoriali.

Pertanto, lazione & finalizzata ad arricchire Uofferta dei servizi di welfare familiare presenti
allinterno dei Centrl per la famiglia come hub di innovazione territoriale e coordinati dalla nuova
figura del family welfare manager.

OBs.1 - Definizione delle conascenze e delle competenze di figure specifiche a supporto del
ruelo genitoriale nei primi mille giorni

L'attivita intende definire un portfofic di conoscenze e competenza delle figure oggetto
delt’intervente, al fine di predisporre un modallo condiviso del suo ruolo all’interno della rete
Ohiettivi Specifici familiare e della sua integrazione con gli altri operatori del welfare familiare, cos] come del dialogo
con i professionisti sanitari e assistenziali di riferimento.

Lattivita si propone, inolire, di promuoverne la conoscenza e Pavvalimento su tutto. il territoria
nazionale, : '

Tra le attivita previste:

Descrizione dell’azione

5 Child development: vutnerability and resitience. Social science and medicine, n. 43(5), p- 621-635; Masten{-A.S.,
Gewirtz, AH. (2008). Vulnerability and resilience in early child development, in McCartney, £, Phillips, D. {e.dnf

Blackweli handbook of early Y




( e definizione di un portfolic di conoscenze e competenze

e individuazione di un modelic di inserimento & integrazione condivisc con i diversi attorl
teritoriali a vario titolo coinvolti

+ diffusione del portfolio e del madello di inserimento

Soggetto attuatore
Dipartimento per le Politiche della famiglia

Altyi soggetti coinvolti
. . e Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociall

Soggetti coinvolti o

« Regioni

« Entilocal

«  Centri per la famiglia

e FEnti delterzo settore
Destinatari = Famiglie

0OBs1
e Portfolio delle conoscenze e delle competenze di figure volte a supportare la famiglia
. ) ) durante i primi mille giorni

Risultati attest

« Modello condiviso diinserimento e integrazione delle figure nei servizi per ta famiglia
Indicatori di risuitato Presenza del servizio di sostegno alla maternita, patemnita e genitorialita, di cui allobiettivo

specifico, nella Carta dei servizi det CPE/Mumero di CPF di natura pubblica

Risorse individuate e

sostenibilita

Fondo Nazionhale Famiglia

Raccorde con altre azioni di
Piano

o i Centro per la famiglia come hub di una nuova governance territoriale

e Percorso di allinsamento e potenziarmenioc sulle politiche familiari per gli operatori
territoriali

e Lafigura det Family Welfare Manager
e  Un sigtema informativo sul welfare amico della famiglia




Azione n.10 - “Un modelto condiviso per la rilevazione dei bisogni delle famiglie”

Rif. Azioni di sistema

Contesto di riferimentos

| bisogni delle famiglie sono in costante aumentc e si diversificano. La comprensione dei
cambiamenti che le famiglie itatiane stanno atiraversando e delle esigenze che ne derivano &,
dunque, cruciale per aiutare i decisori politici e gli amministratori territoriali a orientare &sostenere
le politiche sociali.

Inquestio senso, & utileimpostare, attraverso un percorso di condivisione con tuti gli attori coinvolti,
un modello standardizzato dirilevazione dei bisogni, al fine di migtiorare {a conoscenza degli stessi
e massimizzare Uefficacia delle politiche e degli interventi dedicati al benessere delle famiglie.

Istat, Rappotto sul Benessere equo e sostenibile {2023}
hupsdivpaveistat. tiproduzions-editoriale/rapporto-bes-202 S-ii-benessers-squo-ge-snstenibile:
in-itatia/

Descrizione delPazione

L'azione ha ad oggetto la definizione diuna metodologxa condivisa per lidentificazione dei
bisogni multidimensional: deite famiglie che, altriment], rischianc di rimanere inespressi.

Tale metodologia sard messa a disposizione dei poticy maker locali affinché essi possano realizzare,
sli loro territori, ur’analisi dei bisogni che gli permetta di individuare le strategie e le policy pubbliche
volie a soddisfare, in maniera efficace ed efficiente, | bisogni emersi. La principale finalith perseguita
fa riferimento a una standardizzazions della metodologia volta a rilevare i bisogni complessi delte
famiglie.

A tal fine, & importante che ci sia un coordinamento centrale efficace, in grado di promuocvere
processi sistematici di integrazione e di comunicazione multilivello e di fornire mdicazzom sulla
metodotogia ¢ le modalita operative.

Obiettivi Specifici

OBs. 1 - Definire una metodologia volta allidentificazione e alla rilevazione dei bis_ogni delle
famiglie.

Si propone ia realizzazione di un percorso volto alla definizione di una metodologia condivisa per
rilevare i bisogni delle famiglie sul territorio nazionsle. Questa ritevazione sara utile per origniare ie
scelte della programmazione politica nell’ambito del welfare familiare e sara valorizzata sia
dall’anatisi degli strumenti gid esistenti, sia dagii esiti delle rilevazioni effettuate.

Tra le attivita previste:
= Sistematizzazicne coerente degli strumenti esistenti a livello nazionate

+  Definizione delle macroaree di indagine in condivisione con | principali attori coinvolti
» ldentificazione della metodologla di rilevazione da adottare

Soggetti coinvolti

Soggetio attuatore
Dipartimento per le Politiche della famiglia

Aliri soggetti coinvolti
« Istituto nazionale di statistica
*  Universita degli Studi
+ Associazioni familiari
¢ Ceniri per la famiglia

Destinatari

*  Amminjstrazioni centrali di riferimento
«  Regioni
»  Entilocali




Risultati attesi

OBs 1
e Documento metodologico per la rilevazione dei bisogni.

Indicatori di risultato

Diffusione del documente metadologico tra gh attori ritevanti

Risorse  individuate
sostenibilita

e .
Iso risorse

Raccordo con altre azioni di

Piano

= Lag figura det Family Welfare Manager
«  Un sistema informativo sul weifare amico della famiglia
e 1l Centro per la famiglia come Aub di una nuova governance territoriate




Azione n.11 - “Studie sulle potitiche familiari di tipo strutturale ©

Rif. Azioni df sistema

Contesto di riferimento

Ultalia sta affrontando il passaggio da politiche familiar gi stampo assistenziale e occupazionale,
coffisposte a partire dalla posizione lavorativa dei componenti it nucleo familiare come l;aésegno al
nuclee familiare, a poticy di stampo strutturale e universalistico, che segueno una logica di
“investimento sociale”, Le politiche strutturali al momento presenti sono: 'Assegno unico e
universate per i fighi a carico {AUU), il Bonus asilo nido, i congedi obhligatori e guall; parentali.

Con Uistituzione delCAUU, it d.lgs. n. 230/2021 preveds, all’ articolo 9, la nascita dell'Osservatorio
nazionale per 'assegno unico & universale, attribuendogli anche attivita di ricerca in collaborazione
con UOsservatoria nazionale sulla famiglia.

Decreto legislative 29 dicembrs 2021, . 230 Istituzions dell'assegno unico e universale per [ fislia
carice, in atiuazione dalla delegs conferita al Governo atsensi della legge 1° amile 2021 n. 46

Becreto Ministeriale 19.07.2022istitutivo dell’Osservatorio sull’Assegno unice e universale perifigli
a carico

53"
Istat, La redistribuzions del reddita in ftalia nellanne 2023 (marze 2024)

Uilicio Parlamentare ¢ l;'iiLanQiQ_iQOZZL_L’.&ssﬁgng_gni_c_cz_;a.nl.\r_e:z:aa_l_e;___eff_eni_ﬁis:mmtixzi ginterazions
conlariforma delllirpef

Descrizione delPazione

A distanza di qualche anno dalia loro istituzione, si rende necessario promucvere uno studio di
impatte dell AUV, del Bonus asilo nido e dei nuovi congedi per verificare e valutare quanto queste
misure abbiano inciso sulle scelts relative alla natelita e se, in particolare, abbianc determinato un
effettivo sostegno alle famiglie. o

Tale studio, da condurre in collaboraziene con 'Osservatorio per 'assegno unico e universale, sar
realizzato anche al fine di integrare i dafti forniti dall’lstituto nazionate di statistica con riféri_mento agli
effetti redistributivi per ciascuna misura.

Ohiettivi Specifici

OBs.1 - Valutare Uimpatto delle misure adottate per sostenere le famiglie e per incéntivare la
natalita. S
Una valutazione di impatio del complesso di politiche famitiari come CAUU, il Bonus asilo nido e |
congedi obbligatori e parentali richiede un approccie strutturato e multidimensionale, che permetta
di analizzare sia gli effetti diretti sia quetli indiretti delie misure su diversi livellj {economico, sociale
& demografico) & in diverse fasi temporali carattetizzate da eventi “critici” por il benessere fa miliare,
Tra le attivita previste:

* ldentificazione del dataset, del campione statisticamente rappresentativo e dei criteri di

valutazione
* Metodologia di raccolia dei dati
& Analisi & valutazione dei dati relativi ai percettori

Soggetto attuatore
Bipattimento per le Politiche delta famiglia

Altri soggettt coinvolti
*  Osservatorio nazionale per lassegno unico e universale
s Istituto nazionale della previdenza sociale
+ Istituto nazionale dij statistica

Destinatari

o  Amministrazioni centrali di riferimento




Risultati attesi

OBs.1

Report di vatutazione delie misure

Indigatori di risultato

Diffusione dei risultati dello studio

Risorse individuate
sostenibilita

Iso risorse

Raccordo con altre aziohi

del PFigno

Un sistema informativo sut welfare amico della famiglia

Uno strumento innovativo di welfare aziendale a supporto della natalita e della cura neila
famiglia .

La figura del Family Weifare Manager




Azione n.12 - “Strumenti di valutazione degli interventi per la farmiglia”

Rif. Azioni di sistema

Premessa metodologica

Le pratiche di valutaziore e di monitoraggio risultanc oggl di fondamentala importanza al fine di
orientare e programmare politiche pubbliche il cui livello di efficacia ed efficienza sia ldoneo a
rispandere a fabbisogni complessi e muteveli. Un approceio sistematico al monitoraggio e alla
valutazione consente di raccogliere dati utili per migtiorare le politiche esistenti e svilupparne di
puove, contribuendo anche ad una maggiore trasparenza e responsability nella gestione detle
risorse pubbhliche.

L'azione prende, quindi, te mosse dalla consapevolezza della mancanza, nonostante la sus
centralitd & importanza, di un sistemna strutturato di monitoraggio e valutazione delle politiche
familiari, con U'obiettivo di migliorare la qualita delle politiche e delle pratiche in questo ambita,
a sostegno dei processi decisionali retativi alle azioni da intraprendere in futuro. :
Atalfine, & importante che ¢i sia un coordinamento centrale efficace perfornire mdncaznon: sulle
moedatita con cui i divers] attori possano collaborare per realizzare un sistemna di valutazione
integrato. In questo senso, il monitoraggio delle azioni del Piano si muovera istituendo un
sistema di raccolta def cati inerenti alla loro attuazione, cosi come valorizzando le informazioni
provenienti dai territori, coinvoltl attraverso le aftivitd di sostegno agli attori territoriali
nell'autovalutazione degli interventi a favore delle famiglie e promuovendo, infine, una cultura
della valutazione a tutti i Livelli of attuazione degli interventi per la famiglia.

Descrizione dell’azione

Le politiche familiari glocano un ruolo ctuciale nel promuovers il benessere delle famiglie,
migliorando le relazioni sociali & supportando la crescita dei territori e la produttivita delle
aziende. Tuttavia, per garantire U'efficaciz di tali politiche, & essenziale un sistema robusto di
monitoraggio ¢ valutazione che consenta di analizzarne il livello di attuazione sia a livello
nazionale che locale ei risuttatiin modo tempestivo e preciso, favorendo decisiontinformate da
parte del policy maker.

L'aziane si pone, quindi, ¥ seguente duplice obiettivo: la promozione di unz cultura del
monitoraggio e della valutazione degli interventi per 1a famiglia e it monitoraggio e ta valutazione
degli interventi a favore delle famiglie, sia in termini di valutazione delle politiche famitiari
strutturall, sia con riferfrento al sostegno agli attori territoriali nefla valutazione degll 1ntewentf
a favore delle famiglie.

Obiettivi Specifici

OBs.1 - Promuocvere una cultura def monitoraggio e della valutazione degli |nterventt per la
famiglia . :
L'azione intende prormuovere e diffondere 'utilizzo di pratiche e modelli valutativi degti interventi
per la famiglia per assicurare che gli stessi siano realmente efficaci e rispondenti ai moltepllr,'l
bisogni emergenti.

Tra le principali attivitd praviste;

+ Progettazione di una metodologia e di strumenti per il monitoraggio e la valutazione
{anche di impatio) degli interventi anche attraverso lo sviluppo di un tootkit per
Uautovalutazione degli interventi a favora delle famigtie realizzati a livelle locale

« Realizzazione di incontrl, wehinar e spazi di condivisione volti a promuovere una
cultura del monitoraggio e della valutazione coinvolgendo e attivando tutti | soggetti
interessati

OBs.2 - Valutare gli interventi a favore delle famiglie attraverso le azioni previste dal Piano
Le attivitd per il raggiungimento dell’OBs.2 si concentranc sulla istituzione di un sistema
dedicato alla valutazione degli interventi a favare delle famiglie attraverso le azioni previste dat
Piano, al fine di miglicrare le pratiche e di favorire decisioni informate da parte dei decisori
politici.
Tra le principali attivita previste:

» Raccolta dei report di monitoraggio periodici posti in essere dalle Amministrazioni

locali
s  Analisi degli indicatori definiti nell’ambito delle azioni del Piano




s Condivisione con i decisori politici al fine di attuare politiche per it benessere
rispondenti ai bisogni reali delle famiglie

Soggetto attuatore
Dipartimento per le Politiche della famiglia

Altri soggetti coinvolti

#  Regioni
s Entilocali
Soggetti coinvolti s Terzp settore

e Centriper la famiglia

«  Associazioni familiari

s |Imprese pubbliche e private

* Famiglie

s Partenariato ecohcmicoe sociale

OBs.1 _
s  Toolidt per il monitoraggio e la valitazione a livello locate degli interventi del Piano
Risuitati attesi OBs.2
» Documento di sintesi delle attivitd di valutazione degli interventi posti in essere a
livelio locale
Indicatort di risultato Numerc di soggetti coinvolii nella fase di progettazione del foalkit
Risorse individuate e .
Iso risorse

sostenibilita

Raccordo con altre azioni

del Piano Tutte le azioni del Piano

Th AT,
Ay




Azionen.13 - “Linea guida per ur’efficace comunicazione del Piang”

Rif. Azioni di sistema

Contesto di riferimento

La comunicazione pubblica, nel contesto odierno, ha assunto un ruolo sempre pid centrale,
evolvendosi per rispondere alle esigenze di trasparenza e partecipazione. | processi che favoriscono
la condivisione e la comunicazione delle informazioni assumono un ruolg distintive, coniugando alloro
interns aspetti istituzionali, potitici, economici e sociati.

i rilievo della comunicazione pubblica &, inoitre, quello di attivare una comunicazione di
“pubblica utility" in grado di coinvolgere e sensibilizzare | cittadini su tematiche individuate come
cruciali, cosi da promuovere la consapevolezza su questi argomenti & guestioni e favorire un
cambiamento culturale positivo che stimoli 'adeziona di comportamenti pidl inclusivi e rispettosf.

Descrizione dell’azione

L'azione ha ad oggetio la realizzazione di un documento metodologico contenente le indicazioni
operative per favorire una divulgaziona efficace, a tivello territoriale, delle azioni attuate dal Piano.
Con il documento saranno approfondite le modalita per definire target e strument] per promuovere la
conoscenza di tutte (e opportunita legate al benessere delia famiglia, in coerenza con il Piano.
L'azione, infine, intende facilitare Vimplementazione di iniziative di comunicazione che siang
strumenti di educazione e sensibilizzazione delia cittadinanza, in senso ampio, e dei destinatari
primart in mode specifico, rendendoli pili sensibili, attenti e consapevoli delle opportunita offerte dalle
politiche farnitiari.

Soggetti coinvolti

Soggetto attuatore
Dipartimento per {e Politiche della famigtia

Destinatari

& Amministrazioni locali

* Imprese pubkliche e privati

&  Opergtori territorialj

* Famiglie

s Cittadini

* Partenariato economico e sociale

Risultati attesi

* lineaguida

Indicatori di risultate

Numero di azioni di comunicazione realizzate

Risorse individuate e
sostenibilita

Iso risorze

Raccordo con attre azioni
del Piano

Tutte le azioni def Piano L J




Azione n.14 - “Un sistema informativo sul welfare amico della famiglia”

Rif. Azioni di sistema

Negli ultimi anni, a fronte di importanti cambiamenti economici e sociali, st registra un costante
aumento di soluzioni di weifare familiare integrato da parte delle imprese pubbliche ¢ private e degli
enti locali che, affiancandosi al welfare pubhblico, promuovono interventi di sostegno ai bisogni
familiari.

5i rende, quindi, necessatio tealizzare un sistema informativo che arganizzi e renda accessihili le
informazioni & le buone prafiche nel campo delle politiche di welfare familiare. Questo sistema
dovrebba facilitare la condivisione di queste informazioni tra tutti | soggetti coinvolti, in modo che ie
hucne pratiche possano essere ampliate e replicate. L'azione muove dai principi del governc aperto,
che premugvono la trasparenza e la partecipazione dei cittadini, e nella consapevolezza del valore
Contesto di riferimento strategico dellinteraperabilita dei dati, in linea con I'Agenda Digitate italiana e con quella europea.

La trasformazione digitale della societd comporta, in questo senso, una gestions dei dati che preveda
anche il loro riutilizzo e scalabilita, innescando un interscambio virtuoso in grado di capitalizzare le
esperienze pregresse e quelle in corso nei diversi contesti.

gviluppe di e-senvice (2024)

L’'azione ha ad oggetto la progettazione rimplementazione di un sistema informativo istituzionale
sugli interventi di welfare volti a supportare il benessere della famiglia. in particolare, 'szione mira alla
realizzazione di una metapiattaforma finalizzata a sistematizzare - a livello digitale - tutti i contenuti
realizzati attraverso le azioni del Piano. Pertanto, la piattaforma sard rivolta a target di utenza
diversificata (cittadini, imprese, decisori/amministratori, operatori del welfare familiare) & avra
molteplici contenutl. La struttura sara articolata in due sezioni: la prima relativa alle politiche di
welfare familiare delle imprese pubbliche e private; la seconda afferente ai servizi per la famiglia
premossi dal pubblico - g, in particolare, dagli enti locali e dai “Comuni per la famiglia” — e dal privato.
Trasversalmente sar2 data particolare enfasi agli output informativi e di indirizze operativo realizzati
attraverso le diverse azioni det Piano e, tra questi, sard data specifica attenzione alla promozione della
cultura delie pari opportunita e della condivisione dei compiti di cura familiare.

I sistemna informativo si propone di facilitare la conoscenza delie infarmazioni e anche la diffusione
delle buone pratiche - anche ai fini della scalabilith delle stesse - fra twiti g attori, a vario titolo
coinvolti nellambito delle politiche di welfare famitiare,

Descrizione dell’azione

Nello specifico, le sezioni saranno finalizzate a raccogliere, ordinare e rendere fruibill tutte le
informazioni & | supporti previsti dalla legistazione a sostegno del benessers delle famiglie.

Infine, Limpiego delintelligenza artificiate sard utile alla piattaforma per migliorare 'accesso alle
informazioni e ottimizzare la gestione dei dati, Inoltre, sard utite nel supportare Vanalisi e

limplementazione delle politiche di walfare familiare, anche fornendo funzioni predittive per
anticipare bisogni e tendenze future.

OBs.1 - Promuovere la diffusione delle informazioni e la trasferibilita delle buone pratiche
esistenti in materia di welfare aziendale e welfare iocale a supporto del benessere familiare.

Realizzazione di un sistema tnformativo sul welfare amico della famiglia finalizzato tanto a diffondere
informazioni relative alle agevolazioni e ai supporti previsti dalta legislazione, quanto a individuare e
Obiettivi Specific raccogliere le relative buone pratiche esistentl in materia di welfare aziendale e di welfare locale a
supporto det benessers familiare.

Le informazioni e i dati raccolti saranno divulgati valorizzando e sistematizzando cosi le esperienze
ritenute pill virtiose.




Tra le principali attivita previste:

Raccolta delle informarzioni retative alle agevolazioni e ai supporti previsti dalla tegislazione
a supporto del benessere familiare sia nell’ambito del welfare aziendale, sia in quello
promosso atlraverse Uintervente degli enti locali

Raccolta dai contenuti informativi realizzati nel corso dell’attuazione del Piano
Progettazione e implementazions del sistema informativo organizzato per sezioni tematiche
e per aree di intervento

Soggotti coinvolti

Soggetto attuatare:
Dipartimento per le Politiche della famiglia

Altri soggetti coinvolti:

-

Dipartimento per le pari opportunita
Enti locali

Aziende

Enii del terzo settore

Partenariato economico e sociale

Destinatari

Cittadini
Imprese pubbliche e private
Operatori pubbtlici & privati del benessere familiare

Risultat attesi

GBs.1

Metapiattaforma sul welfare amico della Tamiglia

Indicatori di risultato

Numero di attivita di comunicazione reatizzate per la diffusione deila metapiattaforma

Risorse individuate e
sostentbilita

Is6 risorse

Raccordo con altre azioni
del Pianc

Tufte le azioni de! Piano




6. Appendice

QUADRO LOGICO DEL PIANO NAZIONALE PER LA FAMIGLIA 2025-2027
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